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สรุปยอความรอบรูพรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และฉบับแกไข 

 การบริหารราชการแผนดินเปนหนาท่ีของฝายบริหาร ซึ่งก็คือ คณะรัฐมนตรี  

โครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 

 

 สวนกลาง           สวนภูมิภาค    สวนทองถ่ิน 

 สํานักนายกรัฐมนตรี   จังหวัด     อบจ. 

 กระทรวง    อําเภอ     เทศบาล 

 ทบวง (ปจจุบันยกเลิกใช)        อบต. 

 กรม          พัทยา 

           กทม. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกสวนมีฐานะเปนนิติบุคคลยกเวน อําเภอ 

 

 

การจัดต้ัง รวม โอน ใหตราเปน พ.ร.บ. 

การเปลี่ยนชื่อ ยุบ ใหตราเปน พ.ร.ฎ. 

 

รูปแบบพิเศษ 

รูปแบบทั่วไป 

ปจจุบันประเทศไทยมี 20 กระทรวง 

กระทรวงลาสุด =กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย และ

นวัตกรรม 

 

ปจจุบันประเทศไทยมี 

จังหวัด 76 จังหวัด 

อําเภอ มี 878 อําเภอ 

ตําบล 7,255 ตําบล 

หมูบาน 75,032 หมูบาน 

ปจจุบันประเทศไทยมี 

(1) อบจ. 76 แหง 

(2) เทศบาล มี 2,442 แหง 

   - เทศบาลนคร มี 30 แหง 

   - เทศบาลเมือง 179 แหง 

   - เทศบาลตําบล 2,233 แหง 

(3) อบต. มี 5,332 แหง 

การปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา)  
การจัดต้ัง ยุบ เปลี่ยนแปลง จังหวัด ใหตราเปน พ.ร.บ. 

การจัดต้ัง ยุบ เปลี่ยนแปลง อําเภอ ใหตราเปน พ.ร.ฎ. 
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การบริหารราชการตองเปนไปเพือ่ 

 เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

 เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

 ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  

 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน 

 การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ 

 การอํานวยความสะดวก การตอบสนองความตองการของประชาชน 

 

การปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งให

คํานึงถึง 

 ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  

 การมีสวนรวมของประชาชน  

 การเปดเผยขอมูล  

 การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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การบริหารราชการในสวนตาง ๆ 

 สวนกลาง 
 

สวนราชการ ผูบังบัญชา 

สํานักนายกรัฐมนตร ี
(หนวยงาน 13 กรม >> ข้ึนตรงตอนายก 10 ข้ันตรงตอปลัด 3) 

 นายกรัฐมนตรี 

 รองนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง 

 สํานักงานรัฐมนตรี 

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

 กรม หรือสวนราชการอ่ืน 

 รมว. และ รมช. (ขาราชการการเมือง) 

 เลขานุการรัฐมนตรี 

 ปลัดกระทรวง (ขาราชการประจํา) 

 อธิบดีกรม หรือเลขาธิการสํานักงาน 

 

สวนภูมิภาค 
 

สวนราชการ ผูบังบัญชา 

จังหวัด 
  

 ผูวาราชการจังหวัด 

 รองผูวาราชการจังหวัด 

 ผูชวยผูวาราชการจังหวัด 

 ปลัดจังหวัด 

กระทรวง 

 สํานักงานรัฐมนตรี 

 สํานักงานปลัดกระทรวงฯ 

 กรม หรือสวนราชการอ่ืน 

 กอง 

 รมว. และ รมช. (ขาราชการการเมือง) 

 เลขานุการรัฐมนตรี 

 ปลัดกระทรวง (ขาราชการประจํา) 

 อธิบดีกรม หรือเลขาธิการสํานักงาน 
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การปฏิบัติราชการแทน และ การรักษาราชการแทน 

 

“ปฏิบัติราชการแทน” จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   พ.ศ.2534 หมายถึง 

การมอบอํานาจในการส่ังการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่นท่ีผูดํารงตําแหนงใด

จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่อง

ใด ใหผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเด่ียวกันหรือสวนราชการอื่น หรือผูวาราชการจังหวัด ปฏิบัติราชการ

แทนไดตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาการมอบอํานาจตองทําเปนหนังสือ 

โดยสรุป “ปฏิบัติราชการแทน” ใชในกรณีผูมีอํานาจในการปฏิบัติหนาท่ีมอบอํานาจท่ีตนมีอยูใน

เร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือหลายเร่ืองใหบุคคลอื่นปฏิบัติแทน เปนการทําใหเกิดความรวดเร็ว กระจายความรู

รับผิดชอบและสะดวกแกประชาชน การมอบอํานาจนั้นใชไดตลอดไปจนกวาจะมีการถอนอํานาจคืน  

 

 “รักษาราชการแทน” จากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.2534 หมายถึง 

กรณีไมมีผูดํารงตําแหนงใดหรือมีแตไมอาจปฏิบัติราชการได กฎหมายกําหนดใหผูดํารงตําแหนงใด

ตําแหนงหนึ่งเขาไปรักษาราชการแทนตําแหนงนั้น โดยผูรักษาราชการแทนมีอํานาจหนาท่ีเชนเด่ียวกับผูซึ่ง

ตนแทน การรักษาราชการแทนเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมายไมตองมีการแตงต้ัง เมื่อมีผูดํารงตําแหนง หรือมา

ปฏิบัติหนาท่ีไดแลวการรักษาราชการแทนก็จะส้ินสุดลง 

 โดยสรุป “รักษาราชการแทน” กําหนดใหมีการรักษาราชการแทนสําหรับบางตําแหนงไวเชน 

นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการกระทรวง ปลัดกระทรวง อธิบดี รองอธิบดี ฯลฯ ผูอํานวยการกอง หัวหนากอง

หรือหัวหนาสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทากอง ตัวอยางอธิการบดีเดินทางไปราชการรองอธิการบดีจะเปนตน

ผูรักษาราชการแทนตามท่ีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   พ.ศ.2534 กําหนดไว 
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รักษาราชการแทน 
 

 สวนกลาง 

  กระทรวง   = รมว. >> รมช. >> ถาไมมีให ครม. มอบหมายให รมต. คนใดคนนึงแทน 

  สํานักนายก  = เลขานุการรัฐมนตรี >> ผูชวยเลขาฯ  >> ถาไมมใีห ครม.แตงต้ังขาราชการคนใดคนนึงแทน 

  สํานักงานปลัดฯ  = ปลัดฯ >> รองปลัดฯ >> ถาไมมีใหแตงต้ังขาราชการไมตํ่ากวาอธิบดีหรือเทียบเทาแทน 

  กรม   = อธิบดี/เลขาธิการสํานักงาน >>  รองอธิบดี/รองเลขาธิการสํานักงาน  >>หัวหนาสวนราชการอ่ืน 

 

 สวนภูมิภาค 

  จังหวัด  = ผูวาฯ >> รองผูวา >> ผูชวยรองผูวา >> ปลัดอาวุโส >> หัวหนาสวนราชการ 

  อําเภอ  = นายอําเภอ >> ปลัดอําเภอ (ตามอาวุโส) >> หัวหนาสํานักงานอ่ืน 

 

 สวนทองถ่ิน 

  อบจ.,เทศบาล,อบต. เมืองพัทยา  = นายกฯ >> รองนายกฯ >> ปลัดฯ 
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  14 คน ประกอบดวย 

1) นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมายเปนประธาน 

2)  รัฐมนตรีหนึ่งคนท่ีนายกรัฐมนตรีกําหนดเปนรองประธาน  

3) ผูซึ่งคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินมอบหมายหนึ่งคน  

4) กรรมการผูทรงคุณวุฒิไมเกิน 10 คน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจากผูมีความรูความเช่ียวชาญใน

ทางดานนิติศาสตรเศรษฐศาสตร รัฐศาสตรการบริหารรัฐกิจ การบริหารธุรกิจ การเงินการ

คลัง จิตวิทยาองคการและสังคมวิทยาอยางนอยดานละหนึ่งคน 

5) เลขาธิการ ก.พ.ร. เปนกรรมการและเลขานุการโดยตําแหนง 

 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  มีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการและงานของรัฐ

อยางอื่น ซึ่งรวมถึงโครงสรางระบบราชการระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร มาตรฐานทาง

คุณธรรมและจริยธรรม คาตอบแทน และวิธีปฏิบัติราชการอื่น ใหเปนไปโดยจะเสนอแนะให

มีการกําหนดเปาหมาย ยุทธศาสตรและมาตรการก็ได 

2) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกหนวยงานอื่นของรัฐท่ีมิไดอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร

ตามท่ีหนวยงานดังกลาวรองขอ 

3) รายงานตอคณะรัฐมนตรีในกรณีท่ีมีการดําเนินการขัดหรือไมสอดคลองกับหลักเกณฑท่ี

กําหนด 

4) เสนอตอคณะรัฐมนตรีเพื่อกําหนดหลักเกณฑและมาตรฐานในการจัดต้ังการรวม การโอน 

การยุบเลิก การกําหนดช่ือการเปล่ียนช่ือการกําหนดอํานาจหนาท่ีและการแบงสวนราชการ

ภายในของสวนราชการท่ีเปนกระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการอื่น 

5) เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกา และกฎท่ีออกตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
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6) ดําเนินการใหมีการช้ีแจงทําความเขาใจแกสวนราชการและเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของและ

ประชาชนท่ัวไป รวมตลอดท้ังการฝกอบรม 

7) ติดตาม ประเมินผล และแนะนําเพื่อใหมีการปฏิบัติดตามพระราชบัญญัตินี้และรายงานตอ

คณะรัฐมนตรีพรอมท้ังขอเสนอแนะ 

8) ตีความและวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบังคับพระราชบัญญัตินี้หรือ 

9) กฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม รวมตลอดท้ังกําหนดแนวทางปฏิบัติใน

กรณีท่ีเปนปญหา มติของคณะกรรมการตามขอนี้เมื่อไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี

แลว ใหใชบังคับไดตามกฎหมายเรียกใหเจาหนาท่ีหรือบุคคลอื่นใดมาช้ีแจงหรือแสดง

ความเห็นประกอบการพิจารณา 

10) จัดทํารายงานประจําปเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการและงานของรัฐอยางอื่นเสนอ

ตอคณะรัฐมนตรีเพื่อเสนอตอสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา 

11) แตงต้ังคณะกรรมการคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อปฏิบัติหนาท่ีตาง ๆ ตามท่ี

มอบหมาย และจะกําหนดอตัราเบ้ียประชุมหรือคาตอบแทนอื่นดวยก็ได 

12) ปฏิบัติหนาท่ีอื่นตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัตินี้หรือตามท่ีคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี   ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุข

ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลด

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปนการกระจายภารกิจและทรัพยากรให

ทองถ่ิน การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  

องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ (Good Governance) คือ 

 1. หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับการ

เปนไปตามกฎหมาย ปฏิบัติตามกฎกติกาอยางเครงครัด โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรมของ

ประชาชน 

 2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดมั่นนในความถูกตองดีงามสนับสนุนใหประชาชนขยัน

ซื่อสัตยประหยัด อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพท่ีสุจริตจนกลายเปนนิสัยประจําชาติ 

 3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง ความโปรงใส สามารถตรวจสอบไดซึ่งตรงกันขาม

กับการทุจริตคอรรัปชัน และการฉอราษฎรบังหลวง 

 4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมทางการ

เมืองการบริหาร และการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนเกีย่วกับวิถีชีวิตของชุมชน 

 5. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การมีจิตสํานึกในหนาท่ีรวมรับผิดชอบตอ

สังคมสิทธิและหนาท่ีและปญหาสาธารณะของบานเมือง และเคารพความคิดเห็นท่ีแตกตางตามหลัก

ประชาธิปไตย 

 6. หลักความคุมคา (Value for Money) หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ผลิตสินคาอยางมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในตลาดโลก พัฒนาประเทศอยาง

ยั่งงยืนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
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 วิธีบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้  

เปาหมาย แนวทาง/วิธีการ 

(1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 1) กําหนดภารกิจสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา  

2) ซ่ือสัตย สุจริต ตรวจสอบได  

3) วิเคราะหผลดี ผลเสีย รับฟงความคิดเห็น ช้ีแจงทําความเขาใจกอนดําเนินการ 

4) รับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนเพ่ือปรับปรุง  

5) แกไขปญหา อุปสรรคโดยเร็ว 

(2) เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 

*** ตามฉบับแกไข ป62 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนโดยคํานึงถึงยุทธศาสตร

ชาติ แผนแมบท แผนการปฏิรูปประเทศ  แผนพัฒนาฯ  นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 

แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ 5 ป (เดิม 4ป) ระยะแรกใช 3ป (ปงบ 63-65) *** 

1) มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

2) กําหนดขั้นตอน ระยะเวลางบประมาณ เปาหมาย ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ตัวช้ีวัด

ความสําเร็จ  

3) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติดตามแผนปฏิบัติราชการ 

4) แกไขปญหาและบรรเทาผลกระทบหรือเปล่ียนแผนใหเหมาะสม  
 

(3) มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ จัดทําบัญชีตนทุนสวนราชการ  ประเมินความคุมคา โดยคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติรวมกับสํานักงบประมาณ - จัดซ้ือ จัดจาง โดยเปดเผย เท่ียงธรรม คํานึงถึง

ผลประโยชนสวนรวม 

(4) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

     (ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน) 

• กระจายอํานาจการตัดสินใจ เพ่ือความสะดวก รวมเร็วในการบริการประชาชน 

• ทําแผนภูมิ ขั้นตอน ระยะเวลาการดําเนินการติดไวโดยเปดเผย หรือผานระบบ

สารสนเทศ 

• จัดตั้งศูนยบริการรวม เพ่ืออํานวยความสะดวกประชาชนในการติดตอสอบถาม ขอขอมูล 

ขออนุญาต ขออนุมัติ 

(5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตามสถานการณ ทบทวนความจําเปนในภารกิจ  สํารวจ ตรวจสอบ ทบทวนกฎระเบียบ ใหทันสมัยสอดคลอง

กับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศ โดยคํานึงถึงความสะดวก 

รวดเร็ว และลดภาระของ ประชาชนเปนสําคัญ 

(6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก ตอบสนองระยะเวลา

ความตองการ 

• กําหนดระยะเวลาการบริการโดยประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
• ตอบคําถามประชาชน หรือสวนราชการอ่ืนได ภายใน 15 วัน 
• จัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ เพ่ือใหผูรับบริการติดตอสอบถามขอมูล แสดงความ

คิดเห็น ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติราชการ 

(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ • จัดใหมีการประเมินผลในภาพรวม  
• การประเมินผลตองกระทําเปนความลับและประโยชนแหงความสามคัคีของ

ขาราชการ 
• ประโยชนในการบริหารงานบุคคล การประเมินใหคํานึงถึงผลการปฏิบัติงาน

เฉพาะตัว ขาราชการผูนั้น ในตําแหนงที่ปฏิบัต ิ
• ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพของสวน

ราชการนั้น หรือขาราชการ 
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พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

 

  เนื่องดวยปจจุบันมีกฎหมายวาดวยการอนุญาตจํานวนมาก อีกท้ังในการอนุญาตบางเรื่องจะมี

กฎหมายหลายฉบับท่ีมีความเช่ือมโยงผูกพันกัน การประกอบกิจการของประชาชนภาคเอกชน หรือประชาชน

ตาง ๆ ก็จะตองขออนุญาตในการดําเนินการเรื่องดังกลาวจากสวนราชการหลายแหง นอกจากนี้กฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับการอนุญาตบางฉบับไมไดมีการกําหนดระยะเวลา กําหนดรายละเอียดของเอกสารและหลักฐานท่ี

จําเปนท่ีจะตองใชยื่นเพื่อประกอบการพิจารณา รวมถึงไมไดมีการกําหนดข้ันตอนในการพิจารณาของเจาหนาท่ี

ไวอยางชัดเจน จนทําใหเปนการสรางภาระและเปนอุปสรรคตอประชาชนในการยื่นคําขออนุญาตเพื่อ

ดําเนินการตาง ๆ เกินสมควร ซึ่งสงผลกระทบตอการเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ และทําให

ประเทศไทยเสียโอกาสทางการคาและการแขงขันกับประเทศตาง ๆ 

 โดยกฎหมายนี้บังคับกับการใหบริการของหนวยงานของรัฐกับประชาชนแตไมใชกับการประสานงาน

บริการระหวางหนวยงานของรัฐดวยกันเอง โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐไดแก 

 สวนราชการ 

 รัฐวิสาหกิจ  

 องคการมหาชน  

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

 หรือกิจการอื่นใดของรัฐ  

ซึ่งเปนหนวยงานท่ีมีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การ

ข้ึนทะเบียน การรับแจงการใหประทานับตร และการใหอาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หนวยงานของรัฐนั้น

โดยผูอนุญาตตามกฎหมายจะตองดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับประชาชนทุกงานบริการ 
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คูมือสําหรับประชาชน  

  คูมือสําหรับประชาชนเปนคูมือในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีผูรับคําขออนุญาตและเปนรายละเอียด

ท่ีใหประชาชนไดรับทราบเกี่ยวกับกระบวนการข้ันตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตท่ีปรากฏอยูในคูมือ

สําหรับประชาชน โดยผูท่ีมีหนาท่ีในการจัดทําคูมือสําหรับประชาชน ไดแก ผูซ่ึงกฎหมายกําหนดใหมี

อํานาจในการอนุญาต หรือท่ีเรียกวา  “ ผูอนุญาต ”  โดยผูอนุญาตจะตองดําเนินการจัดทําคูมือสําหรับ

ประชาชน 

 สําหรับการเผยแพรคูมือสําหรับประชาชนใหผูท่ีจะมายื่นคําขออนุญาตทราบนั้น เมื่อหนวยงานของรัฐ

ใดไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชนเสร็จเรียบรอยแลว หนวยงานของรัฐนั้นจะตองปดประกาศคูมือสําหรับ

ประชาชนไว ณ สถานท่ีท่ีกําหนดใหยื่นคําขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ และเผยแพรทางส่ืออิเล็กทรอนิกสดวย 

 เม่ือสวนราชการไดจัดทําคูมือสําหรับประชาชนในแตละกระบวนการใหอนุญาตแลวคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ(ก.พ.ร.) จะเปนผูท่ีมีหนาท่ีในการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณา

อนุญาตในคูมือสําหรับประชาชนวามีระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ท่ีดีหรือไม ซึ่งหากเห็นวาข้ันตอนและระยะเวลาท่ีท่ีกําหนดนั้นมีความลาชาเกินสมควร ใหก.พ.ร.เสนอ

คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาส่ังการใหผูอนุญาตดําเนินการแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วดวย 

 การรับคําขอและการพิจารณาคําขอ  

1) หนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ผูมีหนาที่ในการรับคําขอ เมื่อประชาชนผูย่ืนคําขอไดย่ืนคําขอตอพนักงาน

เจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีในการรับคําขออนุญาตแลว ใหพนักงานเจาหนาท่ีดังกลาวดําเนินการตรวจสอบคําขอ

และรายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีย่ืนพรอมคําขออนุญาต 

2) การกํากับและการรับผิดของพนักงานเจาหนาที่ 

• การกํากับการดําเนินการของผูอนุญาตท่ีใหเปนไปตามคูมือสําหรับประชาชน 

• ความรับผิดของพนักงานเจาหนาท่ีผูมีหนาท่ีในการรับคําขอ 

• ความรับผิดของผูอนุญาต 
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การชําระคาธรรมเนียมแทนการตอใบอนุญาต 

 ในกรณีท่ีมีกฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว และกิจการหรือการดําเนินการท่ีไดรับ

ใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเปนกิจการหรือการดําเนินการท่ีตอเนื่องกัน คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะ

ของก.พ.ร. จะออกพระราชกฤษฎีกากําหนดใหผูรับใบอนุญาตชําระคาธรรมเนียมการตออายุ

ใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอตออายุใบอนุญาตในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็ได ท้ังนี้ เมื่อหนวยงานซึ่งมีอํานาจ

ออกใบอนุญาตไดรับคาธรรมเนียมแลว หนวยงานดังกลาวตองออกหลักฐานการตออายุใบอนุญาต

ใหแกผูรับใบอนุญาตโดยเร็วและใหถือวาผูรับใบอนุญาตไดรับการตอใบอนุญาตตามกฎหมายนั้นแลว 

การกําหนดหลักเกณฑและตรวจสอบการดําเนินการท่ีไดรับอนุญาต 

1) การกําหนดหลักเกณฑและแนวทางการประกอบกิจการ 

2) การกํากับดูแลผูไดรับอนุญาต 

การจัดต้ังศูนยบริการรวมและศูนยรับคําขออนุญาต 

 การจัดต้ังและหนาที่ของศูนยบริการรวม ใหสวนราชการตาง ๆ จัดต้ังศูนยบริการรวมข้ึนภายในสวน

ราชการน้ัน ๆ โดยทําหนาท่ีใหบริการแกประชาชนเก่ียวับงานรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาต  

ตาง ๆ ตามกฎหมายวาดวยการอนุญาต ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสัมพันธกันจากหลากหลายสวนราชการในสังกัด

กระทรวงมาไว ณ สถานท่ีแหงเดียวกัน 

 การจัดต้ังศูนยรับคําขออนุญาต คณะรัฐมนตรีอาจมีมติใหจัดต้ังศูนยรับคําขออนุญาตข้ึนไดเฉพาะในกรณี

จําเปนและสมควรเพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน โดยมีฐานะเปนสวนราชการซึ่งไมมีฐานะ

เปนกรม แตมีผูบังคับบัญชาเปนอธิบดีหรือตําแหนงท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐานะเปนอธิบดีก็ได โดยอยูในสังกัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี 

การทบทวนกฎหมาย 

 ในทุกระยะเวลา 5 ป นับแตวันท่ีกฎหมายฉบับน้ีใชบังคบั ใหผูอนุญาตมีหนาท่ีในการพิจารณากฎหมายท่ี

ใหอํานาจในการอนุญาตวาสมควรจะปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจัดใหมีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต

หรือไม  


