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��
  �. ���( ")�
   

2. 23	�ก	� Notepad �39�23	�ก	�)�������������/	 
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�	�����	�� 
�. �39�23	�ก	��
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,*��ก��  Microsoft word #��������?�
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3. Internet ����0D��</	 
ก. ��	���������:�����	*�
;���;�����ก��)�	<�<)ก,�E    
�. ��	���������:�����	*���>)�F��
;���;�����ก����;�2,ก 
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4. ���)>�
;/��)����������������2�2,�
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	�ก�	��ก�
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6. ���)>�39�����0D� Web Site 
ก. �39�ก�	�����G
�:��,��E������	��ก��    
�. ��,��
	�ก�	�����, 
�. �����,�ก�����G
 
�. ก�	���;��2�������, 
��
 ก Web Site �ก�&"�กก���!�C���4���
��" �����ก����
� �ก�
1�
K��/�
,&����&���ก�� 

��3� SANOOK.COM   ,PANIIP.COM  
7. ���)>�������������� Web Page 

ก. ��ก��	���,<����    
�. �����,�ก�����G
/+�* 
�. ��,���
;�กG
	�
	�������,��ก��	 
�. �����	ก�����ก��	 
��
  ก Web Page  ���C�
���ก���
�"����������� #���������ก��.3�� www  ,&� 1 C�
�
�#3�ก�
 Web Page ��0C�
�/�  Web Page  *ก��ก������$#!�  link 1*���C�
�����4&
�� 

8. ���)>�������������� Home page 
ก. �����,�ก���������	*��G�    
�. ��,���
;�กG
	�
	�������,��ก��	 
�. ��,��
	�ก�	�����,    
�. �����,�ก�����G
/+�* 
��
 � Home Page  ��� ��ก���C�
���ก#��*��กW	2�����������*X&�	
�1*������
1?�   
 

9. ���)>/��)�� Web Browser 
ก. Prblisher    �. Netscape Navigator  
�. Internet Explorer   �. /���
���0�ก 
��
 � Web browser �*+�,*��ก���0

#�������
ก��	�/�

��ก��/�  www ,&�#%ก�����#��"0

/�

��ก��������� ���� �
���*X&  Web browser 	2����ก3��,&�#��1&
��
��������1&
�ก3   
Inter Explorer  ��0 Netscape Navigator �3��  Pubilsher �*+�,*��ก��*�0�%ก� 
�!�C��
����������� �3��4  

10.   IP Address  ����</	  
ก.  ก�	����>�����
;���"������������	*��G�    
�. �����	ก�����G
/+�*  
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�. �
;���������G
/+�*�
;�39�����,�    
�. �
;���������	�;�����:�����	* 
��
 � IP Address   �!��3�  IP �3���"�ก  Internet Protocol  *�0ก�
&
�������	#���C�& 4 

�%& ��0��"%& ( . ) �*+��������ก����0C�3�������	��0"%& ��0�����	��3�0�%&ก����3�1&

������3 0 $2� 255 ��3� ,&�/�
������0
%�3������������������ ��3�0�������#���������3�1*
�����	3��������� ���� ���3����3��/&	��,�ก 

11.  Web board ����</	 
ก. ก�	K�ก��������	�����0��/�� ���;��
"��������กกG����������>��G��	����

� Internet  
�. ก�	K�ก��������	�����0��"���2�	I�:�* 
�. ก�	K�ก��������	�����0��"���23	�ก	� 
�. /���
���0�ก 
��
  ก  Web board C��� ก�0&����#�� �*+���กef0#�����
1?� 
���C3���
��ก��g�ก
	
�����C����!�$��1�
 �������.�
�	
���ก�����������&�C�� ��
$��*hDC� ��
���
/�ก�0&��
��#�� #�����3/����
1?� �C3�����4 

12. ���)> ก,���0D�	<

��	������/>�0�ก���� 
ก. ก�	���;��������:�����	*����>���ก��    
�. ก�	���;��������:�����	*����ก�
��3ก	e*����E 
�. ก�	��������,"������2�	I�:�* 
�. ก�	���;��������:�����	* ��#���� 2 ��	�;������>���ก�� 
��
 � �����	3�� Network  C���$2� �0

���������� #���3��	
�&
��ก��ก�
����������������

,���
��	
������0�������	
����1&
��3�����,����� ,&��
�������������� ������3 2 
�������	2��1*  

13. �+�	*-���	* (Server) �	
�ก�
ก�������D;�����</	 
ก. Host     �.  Client 
�. TCP/IP    �. ISP 
��
  ก Server C��� Host  ������������3	3��C���i��� 
��ก�� #��.�
/�

��ก�� Client ����ก/�


��ก�� 

14. 23	�ก	��
;�������/�	�� ���  
ก. Trojan horse    �. Worm 
�. Vaccine    �. DES 
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����������  �3��	
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15. ����"�>:,�>��ก	<
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;��> 
ก.  �����,    �. ��กก�	��ก�

	<

"�>:,�>  
�. ก�	��ก�

23	�ก	�  �. ��ก"��
	���	/��)������	������ 
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  	 ก����ก�

�0
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���#��#!�

&
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16. ,�ก$e<)>���/3�
#/����>����39�ก�	������F�ก		�������:�����	* 
  ก. ก�	2�	ก		������,)�	<

    

�. ก�	�	���/�	�����:�����	*�:�;����,�� 
�. ก�	2��������ก
�F�
����K�ก�������;������
�F�
���,�ก 
�. ก�	)�� Application Software 
��
 � ก��/�
?�(� ��� *�0�%ก�  Application Software 1�3�ก����ก�
���D�ก���
����������  

17. ��;�)>���/3�
#���)>�
;��)������"�>���กn�����
;�ก�>�D#�������:�����	* 
ก. ก�	��>�,�����?�	ก�� E- cornmerce 2>�/���>�<�

�����ก	<�	��:�e���*    
�. ก�	��
��� Password ����:�;���:�;�)�����:�����	* 
�. ก�	+�#� Software Windows ��ก"������
;,<���>,�����?�p��)����� 
�. ก�	��,�����?�pก�	)�� Software 1 	<

��ก Microsoft �,�������)����#�
	�$�� 
��
 ก ก��#!�l%�ก�".3��������� ���� e-commerce 1�3"!��*+��
��"&#0�
���ก�
ก�0#���
��f���  �3���!���
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����������  

18. กn�����
;ก����>2�$��F��ก
;��ก�
ก�	)�����:�����	* ��� 
ก. 3	<��,กn������F�    
�. :	<	��
�FF������:�����	* 
�.  :	<	��
�FF���3	�
3	��ก�	ก	<���"�>������:�����	* 
�. :	<	��
�FF������>�������"�>�ก
;��ก�
���:�����	* 
��
  �  กnC���#��ก!�C�&����.�&��0,#e�ก����ก�
����������  1�
��� ��0���
�DD����3�
&
������.�&�ก����ก�
����������  ?2���������.�
����
/�
/�*o �. i. 2550 
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19. ��������)>������:�����	*�
,�ก$e<ก�	�������,���ก�
����������$�* 
ก. �����3	<��,",   �. �����	�
�����, 
�. ������������    �. �������>�", 
��
  ก ก��*�0���.� ��3� ก����&���/"#!��01� �����
���!��C�%ก��f �3��4����&&
��
ก�0
��ก��#���%fl��� "���l��� C��ก#���f��i����  C���C��กก��/�
�C�%.� 

20. ���:�����	*���)> )�����	 /�+
 (Integrated Circuit ) �39��,�ก 
ก. ���:�����	*����	ก   �. ���:�����	*����
; 2 
�. ���:�����	*����
; 3    �. ���:�����	*���3M���
�� 
��
 � ���������� /��%�#�� 3 ����0C�3�� �. i. 2508-2513  /�
��"�1�?� ��"�1�?��*+����ก2��

����!�#�������$
��"%��"�#�����ก01�
1&
"!������ก ��
�"�&���� ��
��.3�
?������ ����ก�3� chip ?2����	��&���ก��ก #!�/C
����������������� /��%�����������	��&
���ก�� 

21. ��	�;�����:�����	*�
;�	
�ก��� notebook ��>����39���	�;�����:�����	*3	<�H�)> 
ก. Super Computer   �.  Mainframe Computer 
�. Mini Computer   �. Micro  Computer 
��
  � ���������� �

 Micro Computer �*+����������� �!�C��
/�
����3��
%��� 

(Personal Computer :PC) ��"�*+��

����,�)0  (Desktop)C����

�ก��#������ก�3�  
Notebook C��� Laptop 

22. ��	�;�����:�����	*�

 Workstation ����<ก�
ก�	)�����>���)> 
ก. �39����:�����	*3s�
����������	�

���,��;�/3    
�. ����<ก�
����
;+�
+��� ���� ���ก	�-=ก ���>��������I���	*  
�. ����<ก�
���	<

��	������ 
�. ����<ก�
����ก
;��ก�
ก�	�����e�
;+�
+��� 
��
  	 ���������� �

  Workstation �*+����������� #������*�3����
��ก�
���������� ����

,�)0 ��3��*�0��#l�K�����ก�3���ก /�
�!�C��
���#������*K��#������ก�3� u ก��(Xกv #��
?�
?
�� C���K���������1C� �C��0ก�
���	����ก��K������   

23. ���)>�39���3ก	e*	�
�����,�
�#����� 
ก. ��H�:    �.  �
�*
�	*> 
�.  ��	�;��:��:*    �. ��� 
��
 	 ��� 
�� & (Keyboard) $���*+��%*ก�f ��
	
�����
�����
�#���!���D��0	�&1�31&
 �!�C��

����������  ?2��*�0ก�
&
����� �����กe� ��� �����	 ��� ��กi� (h�ก ������  
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24. ��3ก	e*�
;����)�ก�	���	��/--t���,�/->�
�	��/-�ก �	
�ก����</	 
ก. Power Supply    �. Monitor 
�.UPS     �. Case 
��
  � UPS  C��� Uninterruptible Power Supply  �*+��%*ก�f #���3��*k��ก����������C��

/C
�ก����������  ������ก�&1(ก�0��ก C���1(&�
 
25. ������������)����)>�
��������ก�
;��> 

ก. Kilobyte : KB    �. Megabyte : MB 
�. Gigabyte : GB   �. Terabyte : TB 
��
  � Terabyte  ������"%��ก#���%& ,&� 1 TB = 1 �
���
��1
�  �3��  Kilobyte ������"%

�
��#���%& ����0 1 KB = 1 ���1
�  
26. ������������3	<�H�)> �
��������ก�
;��> 

ก. SDRAM    �. Hard Disk 
�.  CD-ROM Disk   �. Floppy Disk 
��
 	 Floppy Disk  ������"%*�0��f  1.44 MB  CD-ROM DISK ����.3�
��#2ก	
����

*�0�K##���3��1&
��3���&��� ������"%���ก�3�  Floppy Disk  ��3�
��ก�3� RAM ��3
�%*ก�f #��������"%��ก#���%&/�����������  ���   Hard Disk 

27. ��3ก	e*)����)> 0������39���3ก	e*���:��� 
ก.  ����* (Mouse)   �. �
�*
�	*> (Keyboard) 
�. ��	�;��:��:* ( Printer)   �. �"�����"�� ( Touchpad) 
��
  �  ����������� $���*+��%*ก�f �3��3�� �3��	
������*+��%*ก�f �!��	
�	
����#���*+�
�3��*�0ก�
	������������  

28. ก�	���;��ก,���0���	�3����ก�
���:�����	* �������ก�
:�	*�)> 
ก. USB Port    �.  Parallel Port 
�. VGA Port     �. Serial Port 
��
  ก ��� � ����3������
#�����3&
��C�������������  ?2����C������ �&
��ก�� ��3� ��� �

��� 
�� & ��� ��!�,�� ��� �1�,��,(� ก���������3�ก�
��$3����*�!���/�3/�
����������  ,&�#���1*��ก�3�ก�
C���

�����
� (USP Port ) �3��  Serial Port  �*+�
��� ����ก*�0��� �����$/�
1&
ก�
#%กก���3�	
����#%ก�

��3��	
����� ��������
�  
VGA Port  �*+���� ��!�C��
��&�.�.3��#��"�K��   Parallel Port /�
�!�C��
�3�
	
����*����f��ก4 ��3� �����������  C�����ก����� �%3��ก3� 
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29. ���)>�39�����3	<ก�
H��)����:�����	* 
ก. ��H�: (Monitor )   �. ��� ( Case)  
�. �
�*
�	*> (Keyboard)   �. }�	*>>��ก* (Hard disk) 
��
  ก ��� &&��ก  �*+��3��*�0ก�
K��/�����������  �3���!���
	
������*+��3��*�0ก�

K����ก����������  

30. ���)>/���39�����3	<ก�
H����ก���:�����	* 
ก. ����* (Mouse)    �. ,��2:�  ( Speaker) 
�. ��	�;��/-���	�� ( UPS)  �. �	� (Ram)  
��
  � ��� �*+��3��*�0ก�
K��/�����������  

31. ���)>ก,���/��0�ก���� 
ก.  �����3	<��,",ก,�� (Central Processing Unit �	�� CPU ) �39�����3	<ก�
H��)� 
      ���:�����	*   
�. ���
�	*> (Mainboard ) ����"����	�,�ก������:�����	* 
�. :����	*+�3:,�� (Power Supply ) �39���3ก	e*���	��/--t�    
�. 
�� (BUS) ��������
;)�ก�	��������,��>��3ก	e*����Eก�
������������ 
��
  � Power Supply �*+��3��*�0ก�
K��/�����������  #!�C�
�#���*��1((k�	��& 220 
,���  #��/�
/�

����ก��i�� ( �!�C��
*�0�#i1#� ) /C
�*+�	��&����  

32. ����)>�
;��������
;���2��>G����2�	I�:�*���0������ก�
���:�����	* �:�;��,��������	*��G�/>� 
ก.  Port     �. Bluetooth 
�. Bus     �. PC card 
��
  	 Bluetooth  �*+��#�,�,���#���ก����ก�
ก���������3��%*ก�f �����ก#����ก� �3��4 ,&�/�


�������#�% *h""%
��1&
��
����������&����/�����������   Notebook �����/C
�����$
��3�������� ����.3����DD�f,#�i��# ���$��1&
  

 
33. ���)>/��)����3ก	e*���:��� 

ก. Printer    �. Scanner 
�. Monitor    �. Modem 
��
  � "�K������������  Monitor $���*+��3��*�0ก�
	������������  /��3����&�.�
�3��	
������*+��%*ก�f �3��3��  
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34. ���:�����	* ����กH�$�,����+D;��>����
�������/	 
ก. compute    �. computare 
�. computer    �. Computary 
��
 	 ��"�ก�!��3�  Computer ?2��C���$2�ก����
��0ก���!���f 

35. ���:�����	* ���:�����ก	�~
�
	��
�e�����0�� :. I. 2525 )������������������/	 
ก. ��	�;���e��ก	e*����ก,    
�. ��3ก	e*���,Gก�	���ก�*�
;)��������������$�* 
�. ��3ก	e*�
;)���ก�3MF������E��#������,<+�
+����
;�<>�ก�,<	�>�	G� 
�. ��	�;�����,Gก�	���ก�*�

���2�����)������	�
�ก�3MF������E >�����?
����e��I���	* 
��
  � �"���%ก�����
�f�����$�� /C
����C���	������������ 1&
�3� �������

�����ก#����ก� �

���,����� #!�C�
�#���C��������ก� /�
�!�C��
�ก
1	*hDC��3��4 #��
�3����0?�
?
��&
����l�ก��#���f��i����  

36. ���*3	<ก�
:�#�����,�ก���ก�	������������:�����	*������)> 
ก.  Input storage Output   �. Input Manage Analyze 
�.  Input Process Output   �. 0�ก��ก��� 
��
 � ,&�#���1*���������� ��ก��	������ก��#!���� ��� ��
	
���� Input  *�0���.�  

Process  ��&�.� Output 	
����#���3�/C
���������� �����*+������	C���
�����กe� ��3� �����	�����
 ��0�3�/�
"3���3��4/�C�3����� C�����������
� �������

	
������
���������� "0#!�ก��*�0���.���
�ก�"0��&���ก#��C�3����&�.� ��3� 
"�K��  �����������  

37. ���)>/��)�� � ก�	3	<��,",�����, � ���ก�	������)�	<

���:�����	* 
ก.ก�	��������,����",	��  �. ก�	��>������,�����H�:  
�. ก�	�������ก�
;��>��������,  �. ก�	��>ก,��������, 
��
  	 ก����&�	
����
�"�K��  ���3/��3��	��ก����&�.� Output 

38. ���)>ก,���0D� � ,�ก$e<�>��������:�����	*� ��#� 4 3	<ก�	  
ก. ������กG
 �����	G� ���2����� ������;�0��   
�. ������กG
 ~,�> ���2�����  :�����*/>� 
�. �����	G�  ������  ����~,�>  ก�	����	�<�* 
�. ������ ���2����� ������ ����3	<���> 
��
  ก ��กef0�&3� 4 *�0ก�� 	������������  ��� C�3���ก�
1&
��ก ��������&����/�ก��
*�0���.� #!����,&����,��������,*��ก��#���	���	2�� 	
����#��1&
"�กก��*�0���.���
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�����3������$�� ��3��"��ก�3����กef0�&3�1&
��ก  ��� ก��#!����1&
C���&
�� ��� ก��#!����
1&
���ก*�0��� ���,*��ก��#��ก!�C�& ก���*+��0

&�"����������"�ก1�3�3�"0�*+������	 
C������C������ "0$�ก�*������*+��C�������	#���C�&ก3��#���������"0#!�ก��*�0���.� ก���*+�
�%*ก�f �����ก#����ก�  ��� #!����,&�/�
������������%&�#3�#��"0#!�1&
 ,&�1�3�
���������1C�  

39. ,�ก$e<�>�����)> �
;���$�*�39�"��ก����>)��ก�
���:�����	*2>��	� 
ก. �����	G�    �. ������กG
 
�.  ����������;�0��   �. �����39����2����� 
��
 �  ����0��%e� �*+�.�
�	���,*��ก���!�����/C
���������� #!���� *�0��#l�K�C�������
�*+����,�����	������������ "2�	2�����3ก�
��#���	����!����� 

40. ���)>�39�ก�	)��3	<2���*������:�����	*)����?�	ก�� 
ก. ก�		�
��ก�

��
���

23	�ก	�    
�. ก�	���������	�;��
�� 
�. ก�	��>�กG
H�$
���ก	��		:�ก	  
�. ก�	��>�����ก��	�,<
�F�
 
��
  	 ก���!����������� ��/�
/�ก��"�������������
�� $���*+�ก��/�
*�0,��� #��l%�ก�" 

 
41. ���)>�39�23	�ก	����:�����	*�:�;�ก�	IDก$� 

ก. CAD     �.  DAI 
�. Expo     �. WEB 
��
 	 CAI (Computer Aided Instruction ) ����ก�3� ���������� �3����� �*+�ก��
��ก�

,*��ก���!����"��*������3����������3��4 ��3� �f��i����  ��#��i����  
K�e����ก�e 

42. ���)>������*3	<ก�
���>��� }�	*>��	*������:�����	* 
ก. �����	�
�����, �����3	<��,",ก,��    
�. �����3	<��,",ก,��  �������>�", 
�.  �������>�",  ������กG
�����,���	�� 
�. 0�ก��ก��� 
��
 � ��� &���  C���$2� �%*ก�f �3��4#��*�0ก�
	2���*+������������������  ���#����%*ก�f 

�3��3���3��4?2������กef0�*+�,����3����0�����$����C��&
������0���.��/& 
&������C�3����
	
���� C�3��*�0���.�ก��� C�3����&�.� �3��$���3����3/��3��	��
��� &���   
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43. ���)>ก,���0D� �+�-�*��	* � />�0�ก���� 
ก. �39����?		� ���"��/��/>�2>��	�    
�. ��>�����;��
;��
���D#�)�����:�����	*������ 
�. 3	<ก�
>���+�	*-��	*	<

 �,<+�	*-��	*3	<��ก�* 
�. +
:
�� 0���������)��������+�-�*��	* 
��
 	. �%&�!�����#���	���	2��/C
���������� #!���� 

44. 
��,�ก	 )����)>�39�"������2�
��ก�	)�����:�����	*)���39�/3����3t���������������� 
ก. "����>ก�		<

    �. ��ก����	�<�*	<

 
�. 23	�ก	����	*   �. "��)����;�/3 
��
  ก .�
"�&ก���0

 �*+�.�
����,�
��ก��/�
���������� /C
�*+�1*����*k�C���	��
C�3����� 

45. �����,�
;)��ก�
���:�����	*/>� �
�</	
��� 
ก. �����,����,� �����,�����ก$	    
�. �����,����,� �����,�����ก$	 �����,��
�� 
�. �����,����,� �����,�����ก$	 �����,��
�� �����,H�:    
�. �����,����,� �����,�����ก$	 �����,��
�� �����,H�: �����,H�:��,�;��/�� 
��
 � 	
���������	 	
���������กe� 	
��������� 	
����K�� 	
����K���������1C� #���C�&
�*+�	
����#��/�
ก�
���������� 1&
 

46. ���)>�39�/�	�����:�����	* 
ก. Trojan Horse    �. Nodes 
�. ACD see    �. Visio 
��
 ก �
�,#�"�� Trojan Horse  �*+�,*��ก��#��$�ก�	���	2����/C
#!�����C�����3��*+�

,*��ก��l���&�#���1* �����ก��ก.�
/�
/C
#!�ก������ก	2����#!���� ��3�����$�ก����ก	2��
#���
� ก�"0�����#!�������#��,*��ก����#��#� 

47. ���)>����0D���ก���<	<

���:�����	*�
;,���,�
�	�����)���ก�>������
�������	<

��	������
���:�����	* 

ก.  Hacker    �. Cracker 
�. Programmer    �. User 
��
 	 
%���#���"�0�0

����������  ,&�1�3�2�*�0��� &� ����������ก,&�����0�3� u ���ก
�ก��  v( Cracker ) ��ก����	
�	3��"���������ก#����ก� #����ก��
ก3�ก����
�������%3����C���
#!�����*+���������#������
��������
C���	
����1*	�� �3����ก�ก��   Hacker  ����
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����C���	��.�
��������D&
���0

*W�
���ก�� �����$�	
�1*�ก
1	 &�&�*��ก��#!����
�0&�
�2ก1&
 ��ก�ก�� �*+������C�2��#���"�0�0

��0�
�C�"%&�3�������C�C�#���ก
1	*k��ก�� 

48. �-t������,)>�
;�<����	0���;��2��/-,*�����,)�2}��:�/>� 
ก.  testhome.gif     �. Nakron.html 
�. helptechl.Doc    �. Menu.a4p 
��
 	 HTML �3���"�ก hypertext markup markup language �*+�K�e��!�C��
ก��"�&
��ก���1��*�� �#�ก?��1*

���
  HTTP ��/�
�����$�	���,*��ก��1������ ��0�?�� (���� 
/&4#�������$��&�3�ก��&
��K�e�  HTTP 1&
��3���3��&�� /�
��
�����
��" ������	
�1*/�

������� ���� ��/�
�����$������,��1*�����ก�������4 ������3&
��ก�� 

49. �������������
;�39������;�ก,��	<�����+
:
��ก�
 �	� �:�;�)��ก�	���������+
:
���
3	<���?�H�:��ก
��;��D#� 

ก. Hard disk    �. Power Supply 
�. ROM     �. Cache 
��
 � Cache C���C�3������"!���� �*+��������ก����0C�3��?�����ก�
��� ����0?������%3�

/C�3#!����������ก �%*ก�f �������#��� ��� ���#!����1�3#�� "2���
��C�3������"!�
��� ������*+��������ก�������0���"0#!����1&
������4ก�
?�����,&����"0#!�C�
�#��
��
	
����"�ก�������1�
��
��3���3��3�/C
?����� 

50. ���)>�	
��,��>�
��#����ก�	3	<��,",������:�����	*/>�0�ก���� 
ก. CPU < Cache< Harddisk < RAM    
�. CPU < RAM < Harddisk < Cache 
�. CPU < Cache < RAM < Harddisk    
�. CPU < Harddisk< Cache < RAM 
��
 � �!�&�
ก��#!����*�0���.�	
����	������������ �����"�ก ��� &2�	
������"�ก

��� &&��ก  ��
��3��3�1*������ ����3��3�/C
?����� &����� CPU< Cache<RAM< 
Harddisk 

51. 	<

ก�	������������:�����	*�
����ก�39� 3 �����,�ก ���)>�
;/��)�����*3	<ก�
>��ก,��� 
ก. �����	�
�����,   �. �����3	<��,", 
�. ���������������	��   �.  �������>�", 
��
 � �0

C��#!����	������������  *�0ก�
&
�� 3 �3��C��ก ��� C�3����
	
����  
C�3��*�0���.�  ��0C�3����&�.�  
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52. ���)>/��)�����*3	<ก�
������:�����	* 
ก. HARDWARE   �. SOFTWARE 
�. CONTROLWARE   �. PEOPELWARE 
��
 � ��� *�0ก�
	������������  �� 4 �3�� ��� Hardware  Software Peopleware  ��0 

Content  
53. ���)>����0D����������������	��)�	<

���:�����	* 

ก. CPU     �. CAI 
�.CHIP     �. RAM 
��
 � RAM   �*+�C�3������"!��!����/��0

����������  

54. ��;�)>���/3�
#��>����)��������>�", (OUTPUT UNIT ) 
ก. KEYBOARD    �. CPU SET 
�.MOUSE    �.  FAX 
��
 � FAX  "�&�*+�C�3����&�.�	
���� 

55. DISK DRIVE �
������ 1.44 MB ������)> 
ก. FLOPPY DISK   �. HARD DISK 
�. CD-ROM    �.  CD-RW 
��
 ก FLOPPY DISK  ������"% 1.44 MB  

56. ����������� 1 KB �
������ก
;�����ก$	 
ก.  1  �����ก$	    �. 1,000 �����ก$	 
�. 1,024  �����ก$	   �. 1,042  �����ก$	 
��
 � ก����&	��&	��	
�����*+�&�����  

8 bit = 1 Byte  1  Byte 1
�  
 1024 Byte  = 1 KB (ก�,�1
� )  &������� 1 KB "2���"!�����#3�ก�
 1,024 �����กe� 
 1024 MB =1 MB  (��ก01
� ) 
 1024 MB =1 GB (ก�ก01
� ) 
 1.24 GB = 1 TB  (�#�01
� ) 

57. DOS  ����0D��</	 
ก. SYSTEM SOFTWARE    
�. PPLICATION SOFTWARE 
�. USER PROGRAM 
�. PACKAGE PROGRAM 
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��
 ก DOS C��� Disk Operating System �*+�,*��ก���0

*W�
���ก��  (System 
Software) ���&C�2��  

58. ��ก:��:*"�>�<)���
�*
�	*> 3���)>,
�����ก$	���������
; Cursur ���� 
ก. STPCE BAR    �. INSERT 
�. DELLTE    �. BACK SPACE 
��
 � /�
 KEYBODRD *%��  BACK SPACE ��3$
�  CURSUR ���3C�
�/�
*%��  DELETE 

59. ��ก�<:��:*��ก��	)�	<

 Windows �<�����,�ก�
; START MENU )> 
ก. MY DOCUMENT   �. MY COMPUTER 
�. PROGARM    �. RIND 
��
 � ���ก Start Menu  ��
�1*#�� Program  ��
�1*#�� Microsoft Word 

60. /���� PASTE ����)�����)>�����������23	�ก	� WINDOWS 
ก. /����,
�	*    �.  ����
�	* 
�. ��,
�	*    �.  ��>�>	�
�	* 
��
 	 1���� Paste ���3/��3������
��  

61. ���)>�39��0
��>�����-t������, 2-,�>�	*�	��>��ก/>	�* ����
�	�:��ก	��������)> �
����������)> 
ก. /����,
�	*    �.  ����
�	* 
�. ��>�>	�
�	*    �.  ������
�	* 
��
  � ������
��  �*+��$
��&��$��K�� 

62. ก�	���:�;�)����������:�กก�	��������;��e<��	ก>�3t�)>��� KEYBOARD 
ก. Alt + Y    �. Alt +X 
�. Alt +F6    �. Alt +F8 
��
 	 ก��#!����/C
,*��ก��C�%&/�
���/C
ก&�*k�Alt + x 

63. ���)>�39�ก�	ก����>�
���)��ก�
�������,<��������23	�ก	���� DISPLAY PROPERTIES 
ก.  BACKGROUND   �. SCREEN SAVER 
�. APPEAROANCE   �. EFFECTS 
��
 � APPEARANCE  �*+����ก!�C�&�����/C
ก�
C�
�"���0C�
��3��,*��ก�� 

64. )�ก�	)�����:�����	* ��
��������ก�>�D#�/>���ก���;� ���� ,
�-t������,"�> ก	e
�
;,
/������,��
���ก�<�	
�กก,�
��� �<����	0���/>������/	 

ก.  ���/��/>�       �. )�������;� UNDO 
�.  )�������;� RESTORE )� RECYCLE BIN  �.  ��� � �,< � ก	e
)>ก	e
��D;�  
��
 �  /�
�!����� RESTORE  /�   RECYCLE BIN  
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65. ก�	��>	<�

�
��������,)���	
�
�	
��������>ก��)�	<

 WINDOWS �<)�������;�)> 
ก. SCANDISK    
�. DISK DEFRAGMENTER 
�.  DISK CLEANUP 
�. /���
���0�ก 
��
  	 �!����� DISK  DEFRAGMENTER �3��"�&�0�
��
	��	
����/C
����
��������3��&ก��  

66. 0����ก�<
		����	�3��	)��23	�ก	�)>>
�
;��> 
ก. MICROSOFT WINDIWS    
�. MICROSOFT WORD 
�. MICROSOFT EXCEL    
�. MICROSOFT  POWER POINT 
��
 	 ,*��ก�� MICROSOFT  POWER  POINT 

67. ���;�����ก�	�ก�,�ก�����;��
;���/3�,���	��)���~:�<����	�
23	�ก	���#�E��	)��3���)>
��3t�:��:* 
ก.  3��� Esc    �.  3��� Shift 
�.  3��� Caps  Lock   �. 3��� Enter 
��
  ก Esc  �3���"�ก Escape Key /�
�ก���ก�!������3��4 #��.�
/�
*k���	
�1* 

68. 3��� Num Lock �
/��)������</	 
ก. �
/������	�
��>�,�    
�. �
/������	�
:��:*����,�)�H�$����ก�$ 
�. /��)�����;�����ก�	:��:*����,�)�ก,�������,�    
�. �
/������	�
3t��	�������,�������#� 
��
 � ��1�
/�
������
��ก������ �����	/�ก�%3������	 

69. ก�	�,�ก����* 1 �	�#� �
;�<)��23	�ก	������������,�ก����*����)> 
ก. ����)>กG/>�    �. >���+������ 
�. >���������    �.  �������:	���ก�� 
��
 � ก�����ก���� �����/C
,*��ก��#!�����
�����ก���� &
��	����� 

70. ก�	��
����*�
;0�ก������	��������/	 
ก. )���~:�<��#�23�� ��#��
# �,<��#�ก���������#��
;��<�������*    
�. ��
����*����E )���������*����)�������������#��
#/���
;3���+���
�����* 
�. ��
����*�,��E )���������*����)�������������#��
#/���
;3���+������
�����* 
�. ��
����*�
�E )����#��
#�,�;��/3�,�;�����������ก�	 
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��
 � "�
���� C���4/C
������� ���3/��%
��������������1�
#��*%��������
�����   
71. ���)>�39�H�$����:�����	* 

ก. BASIC, EXCEL   �.  BASIC, POWERPOINT 
�. BASIC,COBOL   �. COBAL, EXCEL 
��
 � BASIC ,COBOL    �*+�K�e�����������  ��0�����,*�ก��K�e�����������  ��ก
��ก��� C , C++ , JAVA, FORTRAN , PASCAL 

72. ���)>ก,���>�0�ก���� 
ก. 23	�ก	� ����0D� ��>�����;��
;��;�/��,�������    
�. 23	�ก	����:�����	*��;�>���H�$����:�����	* 
�. EXCEL �39�23	�ก	����:�����	*���>��D;�   
�. }�	*>>��ก*�39�23	�ก	�	<

3s�
���ก�	 
��
 � Hard Disk  �*+�C�3������"!�C��ก1�3/�3,*��ก������������   

73. ����)>������:�����	*�
;��������
;3t�������, 
ก. Main board    �. Monitor 
�.  Printer    �.  Key board 
��
 � Keyboard  C����*k�����  �*+�C�3����
	
���� �3�� Main board �*+�C�3��
*�0���.� #!�C�
�#��*�0���.�	
���� �3��   Monitor  ��0  Printer �*+�C�3����&�.� #!�
C�
�#����&�.�	
���� 

74.  CD  ��������
;�,�����3ก	e*)> 
ก. CPU     �. Floppy disk drive 
�.  Monitor    �. Floppy disk 
��
 � CD   �*+�C�3������"!��!���� /�
�ก�
	
����1�
��ก�����������������  #!�C�
�#����
�� 

Floppy disk  ��3������"%��กก�3�  
75. Printer �39���3ก	e*3	<�H��>
��ก�
��;�)> 

ก.  Mouse    �. Key board 
�. Monitor    �. Hard disk 
��
 � Printer  "�&���3/�C�3����&�.� �*+��%*ก�f *�0�K#�&���ก�
 "�K��  Monitor 

76.  ���:�����	*�ก3	ก �
K�����
��	3s�
��������/	 
ก. "����
�#����G>    �. �3�� 
�. Scandisk    �. Disk Defragmenter 
��
  	 #!������0��&�3��4,&�/�
��������*�� $
��*+���� Case #�����3K����ก/�
��!����& 
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77. ���;��3=>��	�;�����:�����	*�,�� /��3	�กsH�:
��� �����$�������ก�>��ก������)> 
ก. ��� mouse �,�>�	���,��    
�. Floppy disk drive �,�>�	���,�� 
�. ������������ ( Ram ) �,�>�	���,��   
�. ������,��2:��,�>�	���,�� 
��
 � �3�"0�ก�&"�ก RAM C�%&C���C��� ����0C�ก�*+��C�%���	
�����1�3�3��*+�*hDC� 

78. ������3	�กs������� Disk  boot Failure ,Insert system and press Enter �����$�������ก�>��ก
����)>������:�����	* 

ก. Hard disk    �. Monitor 
�. RAM     �. Floppy disk drive 
��
  � Floppy disk  drive 

79. �"����	���>�,Gก�
;�
�	��+�����	*����H��)�����0D� 
ก. Integrated Circuit   �. Microprocessor 
�. �"����	ก	�    �. 0�ก��ก��� 
��
 � Integrated Circuit:IC ��� ��"���� ?2����	��&���ก��ก &
��/�
��"%#���?������ 
����
��#�� ��0��"!������ก�������*+�*�0"% ��
��3��*+���"��!����"��*����ก�3� ��� C���   
Microprocessor ���3
����$��#!�"�กก�0�
����C���������ก 

80. Cascade Window ����</	 
ก.  ก�	
�.���	�;��)���   �. ก�	��#������)��� 
�. ก�	��
	<

/-,*�����,  �. ก�	�	
���������������)��+���ก�� 
��
 � Cascade Window ���ก�������C�
��3��/C
?
��ก���

ก�0�
���� /�ก�f�#��/�
���

	f0�&���ก����กก�3� 2 C�
��3�� ����������0&�ก"2�"�&�����C�
��3��1�3/C
?
��ก�� 
81. 0����ก�
���:�����	*�����,�� ��3ก	e*���)>����39�����)����>��#�������	*��G�  

ก.  CD-ROM    �. Modem , ������2�	I�:�* 
�. CD �ROM ,Scanner   �.  Modem , Scanner 
��
 	 ��� *�0ก�
	��ก����&����������� �����

/�
��� *�0ก�
&
�� Modem , ��3
���,#�i��#  ����������   ��0.�
/C

��ก��������� ����  ISP 

82. ��?
ก�	)>�
;�<����	0���)����������,�
;/>���>���>������:�����	*ก,�
��)�����/>��
ก 
ก. ก�	��	ก	�3H�:   �.  ก�	
���Dก�-t������, 
�. ก�	���;��2���-t������,  �. ก�	��>	�3�

���������� 
��
 	 ก��
��#2ก�(k�	
����#!�/C
�!�	
����#��1&
"�&#!�&
������������ ก��
��/�
���1&
��ก 
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83. ��>�����;�)�	<

���:�����	*�	
�ก����</	  
ก. Computer    �. Electronic  
�. Instruction     �. Program 
��
 � Program $���*+��%&�!�����/��0

����������  

84. �������ก�	������:�����	*�ก�>��ก��;�)>���>�
�	ก 
ก.  ,�ก��>    �. ��	�;����"�� 
�.  ��	�;����>�,�    �. ��	�;��
�ก�,� 
��
 ก ���������� ���������ก����"�ก��ก��&  

85. 
���,)>�39�"����>������:�����	*�39����	ก 
ก.  Charles  Babbage   �.  Ada Augusta 
�. Herman Hollerith   �. Haward H. Aiken 
��
 ก ��� � �

�
" (Charles  Babbage) �*+�.�
��&�
����������� �*+�����ก 

86. ����)>�ก
;��ก�
�����	G�)�ก�		�
��������,������:�����	* 
ก.  CPU     �. RAM 
�. ROM     �.  CHIP 
��
 	 RAM #!�C�
�#���*+�#��
��#2ก	
����/�����#������������ *�0���.���0���������� 

�����$����ก	
����ก��
��/�
���1&
��&���� ก���� RAM ��ก#!�/C
���������� #!���
�!�1&
����	2������0��#����ก	
������ก 

87. Desk Top ��������
;��������3ก	e*)>)����������� 
ก . 2�.<     �. �ก���
# 
�. ����กG
��ก��	    �.  ���:�����	* 
��
 �  Desktop  �������#����กC���	�� Windows $�ก"!������"�ก,�)0#!���� ?2��

*�0ก�
&
������������#���3��#!���� ,&�"0/�
��D��กef K���#������3��4/��0

/C

�C����ก�
����	��#�����3
�,�)0 

88. 3M���
��	<

���	������:�����	*",��>������>�)> 
ก.  �,�>��FF�ก�I   �. �	��+�����	* 
�.  Integrated    �.  Monolithic Circuits 
��
 	 .���"�ก#���?������   ����ก�3� IC  Chip C���  Microprocessor 

89. ก�	��������,�
;��������ก����������Eก�� ���)��ก�	���������,�39�/3�����������;�� ����</	 
ก.  Disk Cleanup   �. Delete 
�.  Defragmenter   �.  Explore 
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��
 ก Defragmenter  ��� ก���0���1(� #�����ก/�
�����
���ก"�ก�0

,&�#!�/C
1(� #��
��������3 #�����3��3��ก�0"�กก�0"��/���� &&��ก  ������3�ก����3�����0

 

90. ก,���������	����	*�
;3	<ก�
ก���D#� �:�;��	�����������)���������D;� �	
�ก����</	 
ก. FIELD    �. RECORD 
�. FILE     �. DATA PROCESSING 
��
 ก (X�&  FIELD 1&
�ก3�����ก	�0������3 1 ���	2��1*������ก���*+�(X�&  ��3� ��	*�0"!����  
����
%��� ��������	�� 

91. ��ก���>�����>�����#��,������	�)�2	��	
�� �3	
�
�������39� FILE �����>�������������,
�
;����)�
����)>������D;� ����</	 

ก. FIELD    �. RECORD 
�. FILE     �. CHARACTER 
��
 	 RECORD ��� (X�&   FIELD ������3 1 (X�& 	2��1* ������������l �ก����	
�����ก��

�*+������� & ��3� 	
���������&������ก��� 1 �� 	
����.�ก�������	����ก����� 1 
�� 

92. ��ก��	�����	ก�����G
�:��3	
�
�����������	ก����������+D;�����
�����,/3�����������E���
��G
�:�/>� 

ก. ��G
/+�*    �. ��G
�:� 
�. 2}��:�    �. 2}�/+�* 
��
   � ,����" 
 

93. ��ก��	�
;��>�",)����,<����"�����	�;�����:�����	* ���3	<ก�
>����������H�:�,<��
��/��

	�ก�	�ก�"��)��������	*��G� 

ก. ��G
/+�*    �. ��G
�:� 
�. 2}��:�    �. 2}�/+�* 
��
  	 ���
��"  

94. �
;�กG
��G
�:��
;"����
�� ��
��/���,��E �����,<���,<�����<����	0���;��2����>���ก��/>� 
ก. ��G
/+�*    �. ��G
�:� 
�. 2}��:�    �. 2}�/+�* 
��
 ก ���
1?�   
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95. 23	�ก	�3	<��ก�*�
;)����
��2}��:� />��ก�23	�ก	�)> 
ก. 23	�ก	� Microsoft office    
�. 23	�ก	� Dreamweaver 
�. 23	�ก	� Notepad    
�. 23	�ก	� Paint 
��
  � ,*��ก�� DREAMWEAVER 

96. E- mail �39�
	�ก�	>�����>�����;���	
�������	*��G� ���ก�	�
�����#�����	ก���ก�	)��
	�ก�	 
E-mail ������)> 

ก. ����	�39������ก    
�. :��:*	���"��� 
�. ���	�
���;��/����ก�	)��
	�ก�	  
�. :��:* e-mail address ,�)����� login 
��
 ก ก��/�

��ก������� 	��������ก�
������������ก �����	�/�
�
�� ����� (E-Mail 
Address ) ��0	��C��.3��  (Password) ก3�� 

97. ���)>��>�	�3�

���  e-mail address />�0�ก���� 
ก.  thedog @ hotmail.com    
�. thedog * hotmail.com 
�. thedog :// hotmail.com    
�. thedog $ hotmail.com 
��
  ก thedog @hotmail.com �*+���*�

 E-Mail Address  #��$�ก�
�� 

98. 0��ก>3��� Caps Lock 
��3t�:��:*)��>��/- Caps Lock ������<�ก�>",�����/	 
ก.  :��:*/>��~:�<����,�������#�    
�. :��:*/>��~:�<�����ก$	
� 
�.  :��:*/>��~:�<�����ก$	,��� 
�. :��:*/>��~:�<��F,�ก$e*:��I$ 
��
  	 ก��ก&*%��  Caps Lock 
��*k����� �*+�1*��������� ��กe����
� 

99.  )�ก�	����
��,* 0������ก�	��
/-,*��ก��	/3>�������/3�
;����)> 
ก.  attach    �. Send 
�.  inbox    �. List 
��
 ก  1*#������ attach  
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100. 23	�ก	�)> ����)�ก�	������ก��	�
;2�,>����ก������	*��G�/>������,<�	G��D#� 
ก.  acrobat reader   �. Adobe  reader 
�.  acdsee    �. FrontPage 
��
 	 ,*��ก��#���3��/�ก���3����ก���#��,C�&��"�ก������� ���� ��� adobe reader 

101. ���)>ก,���/��0�ก����  
ก.  Title Bar ����0
��;��	�;���
;)����>�23	�ก	��,</-,*��ก��	�
;�	
�ก)���������  
�. Manu ��� �����
;)���กG
�����;�����E�
;��
���ก�	���������23	�ก	� 
�. Control Buttons ���3����
;)����
����������� ���� ��� ���� 3=> 
�. Scroll bar  ��� �0
����	�
��>����������I�,3� 
��
  � Scroll Bar ����$
�!�C��
�����&�	
����/�C�
��3��4#��1�3�����$��&�.�1&
C�& 

102. �����;�)>)������	�
,
/-,*��ก}�	*>��ก*�
;��;�)�����</��)���
ก�,�� 
ก.  Disk Cleanup   �.  Delete 
�. Deftagmenter    �. Clear 
��
  � Disk Cleanup    ����0$
�������
&
���!����� Delete 	
����������3/��0

 Recycle  
Bin 

103. �����;�)>�
;)���:�;�ก����>���ก�	:�ก������ก	e
�
;��	�;���3=>��#�/���39���,���� 
ก. Wallpaper     �.  Screen Saver 
�. Themes    �. Appearance 
��
  	 Screen  Saver  �*+��!���������������กC�
�"� �����*X&����������������� #���1�
��� 

104. ���)>���������
;)����>����,<��
�>�����H�: 
ก.  Pixel    �. Pixer 
�. Pixcells    �. Pixen 
��
  ก C�3��#��/�
��&�����0����&	��"�K������ก�3� Pixel  �3� 1 C�
�"� ,&�$
�������

�3� Pixel ��กก������������0����&	��"�K����ก ��3� 800x 600 ���"�K��#����"!����
"%&��������� 800 "%& Pixel ���������� 600 "%& Pixel 1,204x768 ���"�K��#����
"!����"%&��������� 1,204 "%& Pixel ���������� 768 "%& Pixel 

105. ���������;� Resolution ��� �����;��ก
;��ก�
�</	 
ก. ��#���������	G������H�:  �. ��#��������,<��
�>�����H�:  
�. ��#�����
�����H�:   �. ��#����:�#��,��)����H�: 
��
 	  �����!����� Resolution ����!������ก����ก�
ก�������3������0����&	��"�K�� 
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106. 	<

 internet ����0D��</	 
ก. ,�ก$e<ก�	���;����������	���������:�����	*    
�. ,�ก$e<���ก�	�������,��E���:	��� 
�. ���)��
	�ก�	�����, 
�. 	<

��,���
�>
�������:�����	* 
��
 ก  �0

 Internet  ������� ���� �*+��0

ก���������.3�������	3������������ ,&�
�������3����������� ��3�0��������	
�&
��ก�� �*+��0

�����	3��#���,�ก 

107. 	<

��	������	<�</ก, �	�� WAN �
ก�	��������,)�,�ก$e<)> 
ก. ���     �. �:Gก�ก� 
�. ���     �. ��G����	*� 
��
  	 ก���3�	
�����

���ก�ก" �*+�ก�%3�	
����  

108.  web server  ����0D� 
ก.  ��	�;�����:�����	*)����������,    
�.  	<

��	������������:�����	* 
�. ��	�;�����:�����	*�
;)������	�
	�
�����,    
�. ��	�;�����:�����	*�
;)������	�
�����, 
��
 � ���"��)��
	�ก�		<

��	���������:�����	*  

109 . )�	<

������	*��G��<)��H�$���;���	���	����
;��;�����</	 
ก.  ISP     �. TCP/IP 
�.  KSC     �. LAN 
��
  	  /�
K�e��������#������ก�3� �%&����-���!�C��
/�
/�ก����������0C�3������������ 

����-��C�2�� ?2��/C
�*+�����-��/������	3��������� ����Transmission Control 
Protocol /Internet Protocol  (TCP/IP) 

110.  �	��*���	*  ����</	  
ก. �39�����
;�����
����������
;>
�
;��>)��ก�
�:Gก�ก�    
�. ����)������	0���;��2���������������	*��G�/>� 
�. ����)������	0	�
 � ��� �����,/3������
3	<���?�H�: 
�. 0�ก��ก��� 
��
  � ���# ����  Router ����%*ก�f #���������3�������� �������3��������	3��	2��1* �	
�&
��ก�� 

�3��/�ก��"��"�
���
�#�� ��0ก����
	
�����*+�1*��3����*�0��#l�K����0
������,���	
���3������� ���� 
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111. ��;�2>��� gov ����0D����*ก	3	<�H�)> 
ก. ก,����0�
��ก�	IDก$�   �. ก,������*ก�	��;�E 
�. ก,������*ก	���	   �. ก,������*ก	���	����;�/3 
��
 �  �������ก  Government +D;��39�2>���������*ก�		����;�/3 

112. ����3	<ก�
�
;�����F���ก�	3	<��ก�*)��������:�����	* ����</	 
ก. ��������, ( Field )   �. �-t������, (File) 
�. ��������, (Database)   �. ����������, ( Item) 
��
 � -��	
���� �*+��3��*�0ก�
�!���D/�ก��#��"0*�0�%ก� /�
������������� ก�
������ 
�3��4 

113.  Operating System ����</	 
ก. 23	�ก	��3,H�$����:�����	*    
�. 23	�ก	��	����
	<

��	�;�� 
�. 23	�ก	�	<

����+�#� 
�.  23	�ก	�	<

3s�
���ก�	������:�����	* 
��
  � ,*��ก���0

*W�
���ก������������  ��3� ���,&� ���ก��  ����ก?  

114.  Rom  ����</	 
ก. Read Only Memory   �. Read On Memory 
�. Run Only Memory   �. Run On Memory 
��
  ก  ��� �*+�C�3������"!�#���ก�
	
�����

$��� .�
/�
1�3�����$�	���	
������/����1&
 
	
������0,*��ก��	����� 1&
��
ก��
��"%"�ก
��e�#.�
.���,&���� 	
��������*+�,*��ก��
#����
�%���� &���  ��3� ,*��ก��  Bios  (Basic Input Output  System) 

115. )�����	�;�����
;�
ก�	������:�����	*��)��)������ก����39�ก�	)�����:�����	*	<

)> 
ก.  	<

 (DOM)   �. 	<

 (DOS) 
�.	<

 (DOR)    �. 	<

 (windows) 
��
 	 �0

 DOS  C��� Disk Operation System  	��
��e�#1�,��?�(�  

116. ��#����ก�	
����	�;���<�	
�ก23	�ก	��
;�
�����
;)>�����กG
/��)��������������,�ก RAM 
ก.  ROM    �. Hard disk 
�.  CPU     �. RMO 
��
 	 ����ก,*��ก��#���ก�
1�
/� Hard Disk ��C�3������"!�C��ก  (RAM) ��
�

	
����#���ก�
1�
#�� RAM "0$�ก�3��3�1*��� CPU ��ก��
C�2�������/C
�3��*�0���.� 
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117.  ISP  ����0D��</	 
ก. ���*ก	��D;�E�
;)��
	�ก�	������	*��G�    
�. �����,�������	*��G� 
�. 2:	2���,�
;)��)�ก�	��;���	"������2�	I�:�* 
�. H�$��
;)��)�ก�	��;���	 
��
 ก 1������ ISP  �*+������3�	��  Internet Service  Provider C���.�
/C

��ก���3�

������� ���� ?2���!�C��
/�1#�ก���C������ ก�� ��3� #���  #�,���  �����?� 
118. ��G
/+�*��������ก������	���������� �	�ก�
���)> 

ก.  www.police.go.th    
�. www.policethai.org.th 
�. www.polict.ac.th    
�. www.police.com 
��
 ก   ���
1?� 	���!���ก����!���"�C3����� ��� www.police.go.th 

119. ก�	
	�ก�	>���ก�		�
- ���������	/>��ก�
	�ก�	��;���� 
ก. E-mail IRC  �,< Use Net   �. Telnet 
�.  Web Server    �. Web Page 
��
 ก 
��ก�������  ��0������� �*+�
��ก����
�3�	3�����.3��#���0

������� ����  

120. ICP/IP �������ก�</	 
ก.  Transmission Control Protocol / Internet Protocol    
�. Tionransmiss Coltro Rrotocol  / Internet Protocol 
�. Transfer Control Protocol / Internet Protocol    
�. Technical Control Protocol / Internet Protocol 
��
 ก  �3���"�ก Transmission Control  Protocol / Internet Protocol 
 

121. ���2�2,�
��	����I3	<ก�
>������2�2,�
�����F 2 ���� ������)> 
ก. ���2�2,�
��	����I �,<���2�2,�
���:�����	*    
�. ���2�2,�
2�	������ �,< ���2�2,�
���:�����	* 
�. ���2�2,�
�

)��� ก�
���2�2,�
�

�ก�� 
�. /�2�	���:�����	* �,< ���2�2,�
������ก		� 
��
 ก  �#�,�,���������#i ��0�#�,�,�������������   
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122. 23	�ก	�	<

)>�
;�
�������39���ก�
;��>�
;��	�;�����:�����	*��ก��	�;�������
 
ก. 23	�ก	��3,H�$���	�;�����:�����	*    
�. 23	�ก	��	����
	<

��	�;�� 
�. ����,��
# 23	�ก	� 
�. 23	�ก	���
���	<

ก�	������ 
��
 �  ,*��ก����
�%��0

ก��#!���� C���,*��ก���0

*W�
���ก�� (OS) 

123. ��	�;���������:�����	*����)��	<

3s�
���ก�	)> 
ก. ���2>�*��G��
 (Windows NT)  �.  >�� ( DOS)  
�. ����ก+* (Unix)    �. ���2>�* ( windows) 
��
  �    ����ก?  ����/�
ก�
�������#������ก�3����� ก������� #���*+��0

�����	3�� ��3�  
��������������  

124. ���)>����0D���������,���*ก	 
ก.  Numeric Database   �. Office Automation 
�. Corporate Database   �. Text Database 
��
 ก     Numeric  Database  

125. ��	�;��:��:*���>)>�
;�
����,<��
�>����,<�
,�ก$e<�,����,D���	�;��0�����ก��	 
ก. ��	�;��:��:*)������	��� /--t�    
�. ��	�;��:��:*�

:��,<�����Dก 
�.  ��	�;��:��:*�,�+�	* 
�. ��	�;��:��:*�

ก	<�
 
��
 �  ����������� �

���?��  /C
�����0����&��0����&��
���������$3����ก��� 

126.  Stand-alone ��� 
ก. 	<

3	<��,",   �. �������>�",���������  
�. ��	�;��3	<��,���   �. 	<

��	������������:�����	* 
��
  � �������������������� ?2��1�3������,��ก�
���������� ���� ��3� ���������?� �������,�
�
%)� 
"2��*+��������ก����ก�
�0

�����	3��  

127. ���)>�39�	<

��	�������
;�����������<>�ก�ก�"��)����������ก�
;��> 
ก.  LAN    �. .Stand-alone 
�. VAN     �. WAN 
��
 � WAN ( Wide  Area  Network ) �*+������	3���0&�
#
��$���"�$2��0&�
���� �ก�&"�ก

ก���������3�ก��	���0

 LAN  �
/���� ก�	��&/CD3#�����
��%������#��#���
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*�0�#i �0

 LA N (Local  Area  Network) �*+��0

�����	3��#����&�3�ก��/�

����f����#��C�2��,&�����0�3�� VAN (Value Area  Network) �*+��0

�����	3��#��
��� ก�#���������	3���C����(��"2��
3�/C
.�
������3��3������C����1&
 

128. ��	�;�������
;
��
�ก)��"��)���	�
�����	�;��:	����
;�<������ �����	�;������)>  
ก. A;\>      �. C:\> 
�. C>     �. A > 
��
 ก �������C���  A:\>  �*+���D��กef /��0

*W�
���ก�� DOS 
3�
�ก�3����������
��
#!������
� 

129. Translator ����</	 
ก. 	<

3s�
���ก�	   �. ����3,H�$�  
�. 23	�ก	��������   �. 3	<��,",�����, 
��
 	 Translator ���,*��ก������������ ?2�������$�*�K�e�,*��ก���0&�
���/C
�*+�

,*��ก��K�e��������1&
 ��3� ,*��ก�����1�� ����   (Computer) C���,*��ก�����
���� ������� (Interpreter)  

 
130. 23	�ก	�3	<��ก�*)>�
;�
/������	�
ก�	:��:*��ก��	 

ก.  Data Base    �. Word Processor 
�. Spread Sheet    �. Authoring Tools 
��
 	 Word Processor   Microsoft word  �*+�,*��ก��*�0�%ก� �!�C��
���� �����ก��� 

ก��"�&��*�

��ก���*h""%
��,*��ก��1&
��
�������� 1&
�ก3 Microsoft word  
�0

*W�
���ก�����,&�  

131.  23	�ก	�3	<��ก�*)>�
;:�����D#����:�;����>���ก�	����,<ก�	������� 
ก.  Power Point    �. Spread Sheet 
�. Data Base    �. Word Processor 
��
 ก ,*��ก�� Microsoft power point �*+�,*��ก��*�0�%ก� #�������	2����������
&
��ก�������0ก���!����� 

132. ���:�����	*��	������	<�</ก,�	
�ก�
ก��;���D;���� 
ก. LAN     �. Line 
�.  Network    �. WAN 
��
  	 �����	3�� WAN �*+������	3������������ �0�01ก� 
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133.  NECTEC �3,���  
ก.  ��	���������:�����	*   
�. ���	���ก�	���;�����������	*��G� 
�. I���*���2�2,�
���,Gก�	���ก�*�,<���:�����	*�������� 
�. /-�
�	*��-��� 
��
 � NECTEC  ����!���ก����#�,�,��������ก#����ก� ��0���������� �C3����� ?2���*+�
��� ก�	����-#�����!���"C�
�#���������0��"���ก����ก�
�#�,�,��������ก#����ก� ��0
���������� 	��1#�  

134.  Download  �3,��� 
ก.  ��e����ก�	)��+�-��	*    
�. ก�	����/-,*��ก���:�����	*
�������	*��G� 
�. /-,*�����ก$	?		�>� 
�. 	���"��� 
��
 	 ��กef0	�� Download �*+�ก����ก�!����������/C
	
����C���,*��ก������������ 
C�2��#���*+��������	��&/CD3 C������������3	3��������������*���#�� C���1�,������������  
��3� ก�� Download  	
����"�ก���
1?� ���������������������� �3�����	�����.3���0


������� ���� 

135. ก�	
	�ก�	2�����������,/>��ก�
	�ก�	)> 
ก.  PTF     �. FPT 
�. FTP     �. PFT 
��
 � File  Transfer Protocol : FTP �*+�,*��ก��,���
��1(�  C���	
����	��

������� ���� ,*�,����#��/�
�	
�1*������������3	3��������� ��������4 ��0,���
��1(� 
1*���0C�3�����������3	3������ก�
�������	��.�
/�
 

136. ก�	
	�ก�	�����,��,���
�>
�/>��ก�
	�ก�	�
;��;�����</	 
ก. E-mail    �. Veronica 
�. Gopher    �. World wide  web ( www) 
��
 � 
��ก��	
������������&�� ���ก��/C

��ก������.�� #���	
����� K�� ��0����� &��	
����

#�����3
� www  ?2���*+���*�

C�2��	��
��ก��
�������� ���� �3�� E-mail /C
�����
K���!�C��
  Veronica , Gopher �*+�,*��ก���3��/�ก���
�C�	
���� 
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137. �0
��	�;��������� ( Tool bar ))���:�;��</	 
ก. ก����>ก�		�ก$�3,�>H��    
�. �
ก�	�������	�����>ก�	��
��� 
�. /3�����ก��	�����
;���/3���,�� 
�. ���ก�	��>���ก��	������#�)��� 
��
 � �$
�������������� (Tool bar) ���*%��	���!�����#��.�
/�
�����$�������1&
,&����

�����#��"0��
�����0&�ก/�ก������ก/�
�!�����#����ก����ก/�
���
3��4C���1*�����ก���#��
���1*����
� 

138. ก�	
	�ก�	>���ก�		�
 � ���������	/>��ก�
	�ก�	 ��;���� 
ก. E-mail     �. Telnet 
�. Web server    �.  Web page 
��
 ก E-mail C���  Electronic mail �*+�
��ก����
�3�	3����� 	
����.3���0

������� ���� 

139. ���)>�	
��ก	<
��ก�	��>	<

��	����I0�ก���� 
ก. ก�	��������,����  ก�	��>�",�����, ก�	3	<��,",�����,    
�. ก�	3	<��,",�����, ก�	��>�",�����, ก�	��������,����   
�. ก�	��>�",�����,   ก�	��������,����   ก�	3	<��,",�����, 
�. ก�	��������,����  ก�	3	<��,",�����, ก�	��>�",�����,    
��
 � ก�0
��ก��"�&�0

������#i �*+�1*&��	��������� ก���!�	
�����	
�	
����  � ก��
*�0���.�	
���� � ก����&�	
���� � C�#�	
���� � ก��*�0���.�	
���� � ������#i 

140.  ก�	ก�������, ����0D��</	 
ก. ����
;�<����������;��-t������,�	��0�ก���,���,<��������,���	����)��    
�. ก�	��������,��ก��>��D;�/3����
ก��>��D;� 
�. ก�	��������������, 
�. ก�	��>�	
�������,�:�;�ก�	��
��� 
��
  ก ก��ก�
	
���� (Recover) ������#��"0�
��#!��(k������	
����"���$�ก#!������0�!��	
�
	
�����!������/�
 

141. ���)>��� +�-�*��	*3	<��ก�* 
ก. System Software    
�. Application Software 
�. Package    
�. Presentation Software 
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��
 	 Application Software  C���$2� ?�(� ��� *�0�%ก�  ��3�Word, Excel ,Lotus, 
Access Power Point PageMaker  

142. Package ���23	�ก	��</	 
ก. +�-�*��	*3	<��ก�*   �. +�-�*��	*����	G�	�3 
�. +�-�*��	*����	�
	<

  �. +�-�*��	*:��:*	����� 
��
 	 Package  ��� ,*��ก���!����"��* #�������$/�
���1&
#��#� �����,C�&��/�
�������1�3�
���	���C�����ก�

�01���������� �3��/CD3�*+�?�(� ��� *�0�%ก�  ��3� 
?�(� ��� �0

-��	
���� ?�(� ��� �!���f��ก�

�3��4 

143. ���)> ��������������23	�ก	�����	G�	�3 
ก.+�-�*��	*��>	<

��������,  �. +�-�*��	*:��:*	����� 
�. +�-�*��	*���ก�	�����e  �. 0�ก��ก��� 
��
 � #%ก	
��*+�?�(� ��� *�0�%ก�  

144. ���)> ���+�-�*��	*����	�
������� 
ก.  Word Processing Software    
�. Presentation Software 
�. Spreadsheet Software    
�. Business Software 
��
 	 Presentation Software  �*+�?�(� ��� �!�C��
�!�����.���� ��3� ,*��ก�� 

 Microsoft power point 
145. ��	����I ����0D��</	 

ก.  �����,������	�
;�
ก�	3	<��,",������39�	<

    
�. �����,��ก�-t�
���Dก 
�. ก�	��;���	2�	������H��)�3	<��I 
�. �����,������	�
;ก	<��>ก	<�������)�	<

 
��
  ก  ������#i C���$2� 	
����#���!���*�0���.�&
�������������������  ��0����
��ก��/���*�

#��.�
/�
/C
��
����C��� 

146. ���2�2,�
�
;)��)�	<

��	����I �
��#�����39�/3������)> 
ก. ��>�กG
�����, 3	<��,", ��>�", �"��:	�   
�. 	�
	�������, ��>�", �"��:	� 
�.  3	<��,", ��>�กG
�����, ��>�", 
		��� 3	<��,", ��>�",    
�. 
		��� 3	<��,", ��>�", 
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��
 ก  ก��"�&�ก�
 *�0���.� ��&�.� �.����3  
147. "����
��23	�ก	�	<

�	
�ก�
ก�������D;���� 

ก. System Analyst    
�. System Programmer 
�. Programming    
�.  Application Program 
��
 	 System Programmer ���.�
#!�C�
�#��&�����
�%���0
!��%��%&�!������0

���
����������  /C
��������������$��0��
��#��"0�!���������0&�ก�ก3.�
/�
�������
����������  �3���ก
*hDC�	
�	�&	
��/�ก��/�
�����������������  

148. �����3	<�,",ก,���
�����
;�����/	 
ก. 3	<��,",��������;��
;��
��/��)�23	�ก	�    
�. 	�
�����,2>���>���ก�
������������H��)���	�;�� 
�. ��>���	�
��������,ก�
"��)��2>�"��������	�
��������,�,<�������>�",    
�. 0�ก��ก��� 
��
 � C�3��*�0���.�ก��� (Central Processing Unit : CPU ) #!�C�
�#��#���!���D 2

*�0ก��&
��ก�� ���  1. ��
�%�ก��#!����	���%*ก�f K��/�����������  ,&�C�3��
#������ก�3� Central Unit   /�#��������$2�ก���3���0��
	
����&
�� 2. �!���f��0
*�0���.�,&��3��#������ก�3� Arithmetic/Logic Unit 

 
149. ������������ ROM �39��������������

)> 

ก. �������������

3ก��  �. ������������0��	 
�. ,
�,���/>�    �. /������	0,
�,���/>� 
��
 � ROM  �3���"�ก Read Only  Memory �*+�C�3������"!�#���ก�
	
�����

$���.�
/�

1�3�����$�	���	
������1*/����1&
  

150. Windows XP ����</	 
ก.  23	�ก	�ก�	�	��������ก��	    
�. 23	�ก	�	<

3s�
���ก�	 
�. 23	�ก	����;��2�� 
�. 23	�ก	�3	<��ก�* 
��
 	 �*+�,*��ก���0

*W�
���ก�� (Operation System) 

 


