
3. กรอบนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของ กฟภ.. 

3.1 ภารกิจ(Mission)  
จัดหาและใหบริการพลังงานไฟฟาและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง ทั้งในประเทศและประเทศขางเคียงไดตาม

มาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งดานคุณภาพและบริการ 

โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง มีการบริหารจัดการเชิงธุรกิจที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสอดคลอง

กับสภาพตลาด รวมท้ังพรอมสําหรับการแขงขันทางธุรกิจ มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

3.2 วิสัยทัศน ( Vision )  
การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรช้ันนําระดับสากล ในธุรกิจพลังงาน ธุรกิจบริการ และธุรกิจที่

เกี่ยวเน่ือง 

3.3 เปาหมายเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives)  

องคกรท่ีมีสมรรถนะสงูและใชสินทรัพยอยางเต็มศักยภาพ (Performance & 

Utilization) 

การเพ่ิมสมรรถนะขององคกรใหดียิ่งขึ้นดวยการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง การพัฒนาทุนมนุษย 

และทุนทางปญญา การพัฒนานวัตกรรม และการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานและมี

ประสิทธิภาพ ใหความสําคัญการบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการนํา

เทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชอยางเหมาะสม เชน การบริหารจัดการเรื่องหนวยไฟฟาที่สูญเสีย (Loss) หรือ

โครงการ Smart Grid ที่เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเพ่ือทําใหเกิดประสิทธิภาพในเชิงตนทุนที่ดี

ยิ่งขึ้น 

องคกรท่ีมีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer – Centric Organization) 

การมุงเนนเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer – Centric Organization) ที่สรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันไดอยางแทจริงในระยะยาว โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา และ

พัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะห และทําความเขาใจกับพฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวัง

ของผูใชบริการ การเปนองคกรที่สงมอบคุณคาใหแกลูกคาไดเหมาะสมที่สุด ตามหลักการพิจารณาแบบ 

Value Innovation ที่ไมไดมุงเนนเฉพาะการแขงขันทางดานราคาเทาน้ัน การสรางความภักดีของผูใชบริการ 

(Customer Royalty) โดยการสรางและรักษาความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคาและองคกร และการสราง

ภาพลักษณขององคกรอยางตอเน่ือง 

องคกรท่ีเติบโตอยางเกื้อกูล (Growth & Ecosystem) 



การเปนองคกรที่แสวงหาโอกาสการลงทุนและสรางรายไดจากธุรกิจอ่ืนๆ ที่เกี่ยวเน่ืองกับธุรกิจหลัก 

ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการสรางรายไดในภาพรวม และเปนการใช

ทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ เนนการสรางประโยชนจากการ Synergy ธุรกิจตางๆ ที่เกี่ยวเน่ืองเขา

ดวยกัน เพ่ือสรางโอกาสในเชิงธุรกิจ และเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหแก กฟภ. ในภาพรวมไดอยางดี

ยิ่งขึ้น และวางบทบาทเชิงรุกของ กฟภ. ใหมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางและพัฒนากิจการพลังงานของ

ประเทศอยางสรางสรรค เพ่ือใหสามารถรองรับความทาทายใหมหรือการเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมถึงทํา

ให กฟภ. สามารถวางแผนการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองและไดเปรียบจากความเปล่ียนแปลงดังกลาวดวย 

3.4 คานิยมรวม (Core Value) ของ กฟภ. 

ริเริ่มสรางสรรค ทันสมัยขาวสาร บริการดีเลิศ ชูเชิดสามัคคี โปรงใส มีคุณธรรม 

3.5 แนวนโยบายผูถือหุนภาครัฐ (Statement of Directions : SOD) 

มุงพัฒนาระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพและเพียงพอตอความตองการของประเทศ และ

แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมตอทรัพยสิน กฟภ.  

1) พัฒนาและขยายระบบจําหนายไฟฟาใหมีคุณภาพ และเพียงพอตอความตองการเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

2) บริหารตนทุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

3) เสริมสรางความเขาใจและภาพลักษณที่ดีในการดําเนินงาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่หางไกล รวมทั้ง

ดูแลคุณภาพ ความปลอดภัยของชุมชน และมลภาวะอันอาจเกิดจากการประกอบการ 

4) มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร และใชทรัพยสินใหเกิดประโยชนสูงสุด เพ่ือใหองคกรมี

ผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงินที่แข็งแกรง รองรับตอการแขงขันในอนาคต รวมท้ังการเปนแหลง

รายไดของภาครัฐอยางย่ังยืน  

5) สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากร และการใชพลังงานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ 

6) มีมาตรการยกระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 



3.6 นโยบาย (Policy) ของ กฟภ. 

1) มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมขององคกรใหมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงและมีการเจริญเติบโต

อยางย่ังยืน โดยพัฒนากระบวนการบริหารจัดการอยางตอเน่ือง เพ่ิมการใชประโยชนจากสินทรัพยที่มี

อยูอยางเต็มประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจทั้งในประเทศและตางประเทศ

ผานชองทางการสรางพันธมิตรทางธุรกิจและการขยายการลงทุนของบริษัทในเครือ และบริหารความ

เสี่ยงอยางเหมาะสม  

2) มุงไปสูการเปนองคกรที่มีลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer-Centric Organization) โดย

เนนการสรางและบริหารความสัมพันธกับลูกคา เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจ

ใหกับลูกคา รวมถึงการเพ่ิมพูนสมรรถนะในการสงมอบบริการผานการสรางสรรค นวัตรกรรม และ

การประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยอยางเหมาะสม 

3) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟาอยางตอเน่ืองเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล มุงพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

(Smart Grid) ที่มีศักยภาพ เพ่ือใหบริการพลังงานไฟฟาไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพในเชิง

ตนทุน ตลอดจนมีความมั่นคงและเช่ือถือไดตามมาตรฐานสากล 

4) สงเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน และการใชพลงงานอยางมี

ประสิทธภิาพ เพ่ือสนองตอบตอวิกฤตภาวะโลกรอน และเปนกลไกของรัฐในการขับเคล่ือนและรองรับ

การปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศไปสูการเปนเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ในอนาคต 

5) มุงไปสูการเปนองคกรเสมือนมีชีวิต (Live Organization) ที่มุงเนนการพัฒนาทุนมนุษย 

และทุนทางปญญา สงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเน่ืองและการจัดการความรูภายในองคกร 

เนนหลักการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพใหพรอมรับการ

เปล่ียนแปลงอยางเหมาะสม เพ่ือนําไปสูสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกร 

6) นําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและหลักธรรมภิบาลมาใชเปนแกนหลักในการ

ขับเคลื่อนองคกร ควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําไปสูการ

เติบโตอยางสมดุลและย่ังยืน 
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