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แนวข้อสอบ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีด ีพ.ศ.2546 

 (ชุดที่ 1) โดยประพันธ์ เวารัมย์ 
*********************** 

1. พระราชกฤษฎีการว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ได้ตราข้ึนตาม
กฎหมายใด 
 ก. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
 ข. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน 
 ค. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
 ง. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและพระราชบัญญัติวิธีปฎิบัติราชการทางปกครอง 
ตอบ “ข้อ ค. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
 โดยท่ีเป็นการสมควรกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 221 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยประกอบกับมาตรา 3/1 
และมาตรา 71/10 (5) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯให้ตราพระ
ราชกฤษฎาข้ึนไว้ 

********************************** 
2. ในทางปฏิบัติราชการส่วนใด จะปฏิบัติเม่ือใดต้องมีเง่ือนไขอย่างไร ใครเป็นผู้กําหนดให้ปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกานี้ 
 ก. คณะรัฐมนตรี    ข.นายกรัฐมนตรี    
 ค. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงน้ัน  ง.ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ก. คณะรัฐมนตรี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 3 การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเรื่องใดสมควรท่ีส่วนราชการใดจะปฏิบัติเม่ือใด และ
จะต้องมีเง่ือนไขอย่างใด ให้เป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด ฯ 

********************************** 
3. หน่วยงานใดมีหน้าท่ีให้ข้อเสนอแนะ (คณะรัฐมนตรี) ก่อนปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาในการท่ีจะให้ส่วน
ราชการปฏิบัติเม่ือใด และจะมีต้องมีเง่ือนไขอย่างใด 
 ก. สํานักงบประมาณ    ข.คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
 ค. ก.พ.      ง. สํานักนายกรัฐมนตรี 
ตอบ “ข้อ ข. คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” 
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อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 3 การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาน้ีในเรื่องใดสมควรท่ีส่วนราชการใดจะปฏิบัติเม่ือใด และ
จะต้องมีเง่ือนไขอย่างใด ให้เป็นไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดตามข้อเสนอแนะของก.พ.ร. 

********************************** 
4. คําว่า “ส่วนราชการ” ตามความหมายพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 นั้นให้ความหมายถึงส่วนราชการตามกฎหมายใด 
 ก. ตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 
 ข. ตามกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
 ค. ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ง. ถูกทุกข้อ  
ตอบ “ข้อ ก. ตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 “ส่วนราชการ” หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยู่ในกํากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

********************************** 
5. การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้น จะต้องบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายท้ังหมดก่ีประการ ข้อใดกล่าว
ถูกต้อง 
 ก.  5 ประการ    ข. 6 ประการ 
 ค.  7 ประการ    ง. ข้ึนอยู่มติคณะรัฐมนตรีหรือนโยบายรัฐบาล 
ตอบ “ข้อ ค. 7 ประการ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังต่อไปน้ี 
  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
  6. ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ  

********************************** 
6. การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีนั้น เป้าหมายสูงสุดคือข้อใด 
  ก. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
  ข. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
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  ค. ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
  ง. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
ตอบ “ข้อ ง. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังต่อไปน้ี 
  1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
  6. ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ  

********************************** 
7. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมีเป้าหมายตามข้อ
ใด 
  ก. เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 
  ข. เกิดความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม 
  ค. เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
  ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึงการปฏิบัติราชการท่ีมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจน
ประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 ********************************** 
8. ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถืออะไรเป็น
ศูนย์กลางในการบริการจากรัฐ 
  ก. นโยบายประเทศ  ข. สังคมและชุมชน  ค. ผู้นําและประชาชน 
  ง. ประชาชน 
ตอบ “ข้อ ง. ประชาชน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการ ฯ 

 ********************************** 
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9. ในการกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการจะต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ความสุขของประชาชนและ
สอดคล้องตามข้อใด 
  ก. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ 
  ข. สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ 
  ค. สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและท่ีก.พ.ร.กําหนด 
  ง. สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี   
ตอบ “ข้อ ง. สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
  (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และ
สอดคล้องกับแนวทางนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
  (3) ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใด
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเข้าใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับภารกิจน้ัน 
  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฎิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบด้วย 
  การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฎิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 

 ********************************** 
10. ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนนั้น ส่วนราชการจะต้องมีแนวทางในการบริหาร
ราชการก่ีข้อ 
  ก. 5 ข้อ   ข. 6 ข้อ   ค. 7 ข้อ 
  ง. แล้วแต่ ก.พ.ร. กําหนด 
ตอบ “ข้อ ก. 5 ข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
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 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
  (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และ
สอดคล้องกับแนวทางนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
  (3) ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใด
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเข้าใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับภารกิจน้ัน 
  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฎิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบด้วย 
  การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฎิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 

 ********************************** 
11. ส่วนราชการใด ท่ีจะดําเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประชาชนนั้น จะต้องมีการกําหนดแนวทางการ
บริหารราชการตามข้อใด เป็นอันดับแรก 
  ก. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคก่อนการดําเนินการแล้วปรับปรุงโดยเร็ว 
  ข. จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียให้ครบทุกด้านท่ีกระทบต่อประชาชน 
  ค. กําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
  ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ค. กําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของ

คณะรัฐมนตรี� 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
  (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และ
สอดคล้องกับแนวทางนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
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  (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
  (3) ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใด
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเข้าใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับภารกิจน้ัน 
  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฎิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบด้วย 
  การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฎิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 

 ********************************** 
12. ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องดําเนินการอย่างไร 
  ก. จัดให้มีการศึกษา วิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบทุกด้าน 
  ข. กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน 
  ค. ในกรณีท่ีภารกิจใด จะมีผลกระทบต่อประชาชน ต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นหรือชี้แจง
ทําความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงผลประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจน้ัน 
  ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
  (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และ
สอดคล้องกับแนวทางนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
  (3) ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใด
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเข้าใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับภารกิจน้ัน 
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  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฎิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบด้วย 
  การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 

 ********************************** 
13. ในทางปฏิบัติ หากมีกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากดําเนินการให้ส่วนราชการปฏิบัติอย่างไรก่อน 
  ก. แจ้ง ก.พ.ร. ทราบ 
  ข. แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ เพ่ือเสนอการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
  ค. แก้ไขปัญหาและอุปสรรคน้ันโดยเร็ว 
  ง. แจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องให้ทราบปัญหา 
ตอบ “ข้อ ค. แก้ไขปัญหาและอุปสรรคน้ันโดยเร็ว” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
  (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และ
สอดคล้องกับแนวทางนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
  (3) ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใด
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเข้าใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับภารกิจน้ัน 
  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฎิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบด้วย 
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  การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฎิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 

 ********************************** 
14.ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออกโดยส่วนราชการอ่ืน 
ให้ดําเนินการอย่างไร 
  ก. แจ้ง ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
  ข. แจ้งให้คณะรัฐมนตรีทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
  ค. แจ้งกระทรวงต้นสังกัดทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
  ง. แจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 

ตอบ “ข้อ ง .แจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป� 

อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับบริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
  (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 และ
สอดคล้องกับแนวทางนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
  (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
  (3) ก่อนดําเนินการ ส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุก
ด้าน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใด
จะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทําความเข้าใจ 
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับภารกิจน้ัน 
  (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฎิบัติ
ราชการให้เหมาะสม 
  (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการแก้ไขปัญหา
และอุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืนหรือระเบียบข้อบังคับท่ีออก
โดยส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และแจ้งให้ ก.พ.ร.ทราบด้วย 
  การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง 
ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฎิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 

 ********************************** 
15. ในการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ส่วนราชการจะต้องปฏิบัติภารกิจนั้น จะต้อง
ดําเนินการตามข้อใด เป็นอันดับแรก 
  ก. กําหนดภารกิจการบริหารราชการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐ 
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  ข. จัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามภารกิจหลักเกณฑ์และวิธีท่ีส่วนราชการกําหนด
ข้ึน 
  ค. รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการมาศึกษาวิเคราะห์แล้วกําหนด
ภารกิจ 
  ง. จัดทําแผนปฏิบัติการไว้เป็นการล่วงหน้า โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและ
งบประมาณ ตลอดจนเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
ตอบ “ข้อ ง. จัดทําแผนปฏิบัติการไว้เป็นการล่วงหน้า โดยมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณ 

ตลอดจนเป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ� 

อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติดังน้ี 
  (1) ก่อนดําเนินการภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า 
  (2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (1) ต้องมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลา
และงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการดําเนินการของแต่ละข้ันตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ ของภารกิจและ
ตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
  (3) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร.กําหนด 
  (4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อ
ประชาชน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบน้ัน หรือเปลี่ยน
แผนปฏิบัติราชการให้เหมาะสม 

 ********************************** 
16. “การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ” บัญญัติไว้ในหมวดใดของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 ก. หมวด 3  ข. หมวด 4  ค. หมวด 5  ง. หมวด 6 
ตอบ “ข้อ ง. หมวด 6” 

อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

 ********************************** 
17. หมวด 1 ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
บัญญัติไว้ด้วยเรื่องใด 
 ก. บทเบ็ดเตล็ด 
 ข. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
 ค. การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
 ง. การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
ตอบ “ข้อ ง. การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” 
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อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
  หมวด 1 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 ********************************** 
18. เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี 
พ.ศ.2546 คืออะไร 
 ก. เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ 
 ข. มีการปฏิรูประบบราชการ 
 ค. เพ่ือให้การบริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 ง.  ถูกทุกข้อ  
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
  หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ี คือ โดยท่ีมีการปฏิรูประบบ
ราชการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซ่ึงการบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าท่ีของส่วนราชการน้ี ต้องใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือให้บริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเป็น และ
ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฎิบัติ
ราชการอย่างสมํ่าเสมอ และเน่ืองจากมาตรา 7/1 แห่งพระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 25345 บัญญัติ
ให้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ และการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี กระทําโดยตราเป็นพระราชกฤษฏีกา จึงจําเป็นต้องพระราชกฤษฎีนี้ 

 ********************************** 
19. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ.2546 มีผลบังคับใช้เม่ือใด 
 ก. วันท่ี 9 ตุลาคม 2546 
 ข. วันท่ี 10 ตุลาคม 2546 
 ค. วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 ง.  ถูกท้ัง ข. และข้อ ค.  
ตอบ “ข้อ ง. ถูกท้ัง ข. และข้อ ค.” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
  มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกาน้ีให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้น
ไป (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 120 ตอนท่ี 100 ก วันท่ี 9 ตุลาคม 2546)  
  ดังน้ัน มีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 10 ตุลาคม 2546 เป็นต้นไป 

 ********************************** 
19. กรณีองค์กรมหาชน หรือ รัฐวิสาหกิจใด ไม่จัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ผู้มีอํานาจ
พิจารณาส่ังการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้น ดําเนินการให้ถูกต้องคือใคร 
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 ก. กระทรวงมหาดไทย   ข. คณะรัฐมนตรี 
 ค. ก.พ.ร.    ง. รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ 
ตอบ “ข้อ ง. รัฐมนตรีท่ีกํากับดูแลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 53 ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม่จัดให้มีหลักเกณฑ์ตามวรรคหน่ึง หรือมีแต่ไม่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาน้ี ให้แจ้งรัฐมนตรีซ่ึงมีหน้าท่ีกํากับดูแลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา
สั่งการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจน้ันดําเนินการให้ถูกต้องต่อไป 

********************************** 
20. หน่วยงานใดท่ีมีหน้าท่ีดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทําหลักเกณฑ์การ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 ก. สํานักนายกรัฐมนตรี    ข. กระทรวงมหาดไทย 

 ค. คณะรัฐมนตรี      ง. ก.พ.ร. 
ตอบ “ข้อ ข. กระทรวงมหาดไทย” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7  

 ให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทํา
หลักเกณฑ์ตามวรรคหน่ึง 

********************************** 
21.หน่วยงานใดต่อไปนี้ ต้องจัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 ก. องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน   ข. องค์กรมหาชน 
 ค. รัฐวิสาหกิจ     ง. ถูกทุกข้อ  
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 52 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดทําหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกาน้ี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีสอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7  

 ให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทํา
หลักเกณฑ์ตามวรรคหน่ึง 

 มาตรา 53 ให้องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จัดให้มีหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีตาม
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แนวทางของพระราชกฤษฎีกาน้ี 
 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นว่าองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไม่จัดให้มีหลักเกณฑ์ตามวรรคหน่ึง หรือมีแต่ไม่

สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาน้ี ให้แจ้งรัฐมนตรีซ่ึงมีหน้าท่ีกํากับดูแลองค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ เพ่ือ
พิจารณาสั่งการให้องค์การมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจน้ันดําเนินการให้ถูกต้องต่อไป  

********************************** 
22.หน่วยงานใด มีอํานาจเสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษหรือจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้แก่ส่วนราชการ 
 ก. ส่วนราชการท่ีปฏิบัติงาน  ข. คณะผู้ประเมินอิสระ 

 ค. คณะรัฐมนตรี    ง. ก.พ.ร. 
ตอบ “ข้อ ง. ก.พ.ร.” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 48 ในกรณีท่ีส่วนราชการใดดําเนินการให้บริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนด 
รวมท้ังเป็นท่ีพึงพอใจแก่ประชาชน ให้ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเป็นบําเหน็จความชอบแก่ส่วน
ราชการ หรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการน้ัน เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.ร. 
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

 มาตรา 49 เม่ือส่วนราชการใดได้ดําเนินงานไปตามเป้าหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และผลสัมฤทธิ์โดยไม่
เป็นการเพ่ิมค่าใช้จ่ายและคุ้มค่าต่อภารกิจของรัฐ หรือสามารถดําเนินการตามแผนการลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้
ตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ.ร. กําหนด ให้ ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่ส่วน
ราชการน้ัน หรือให้ส่วนราชการใช้เงินงบประมาณเหลือจ่ายของส่วนราชการน้ัน เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือจัดสรรเป็นรางวัลให้ข้าราชการในสังกัด ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี ก.พ.ร. 
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 

********************************** 
23. ผู้มีอํานาจในส่วนราชการ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการความคุ้มค่าในภารกิจ คือใคร 
 ก  องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 ข.  องค์กรมหาชน 
 ค.  รัฐวิสาหกิจ 
 ง.   ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
  (1) ก่อนจะดําเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการ
ล่วงหน้า 
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  (2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการตาม(1)ต้องมีรายละเอียดของข้ันตอน
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะต้องใช้ในการดําเนินการของแต่ละข้ันตอนเป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 

 (3) ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ ตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีส่วนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

 (4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชน 
ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือบรรเทาผลกระทบน้ัน หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการ
ให้เหมาะสม 
 มาตรา 45 นอกจากการจัดให้มีการประเมินผลตาม มาตรา 9 (3)แล้วให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้
ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ
การให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ระยะเวลาท่ี ก.พ.ร.กําหนด 

********************************** 
24.ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเรื่องใดบ้าง 
 ก. งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี 
 ข. การจัดซ้ือจัดจ้างท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณน้ัน 
 ค. สัญญาใด ๆ ท่ีได้มีการอนุมัติให้จัดซ้ือหรือจัดจ้างแล้ว 
 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 44 ส่วนราชการต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการ
เก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจ้างท่ีจะดําเนินการในปีงบประมาณน้ัน และสัญญาใด ๆ ท่ีได้มีการอนุมัติให้จัดซ้ือหรือจัด
จ้างแล้ว ให้ประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้ ณ สถานท่ีทําการของส่วนราชการ และระบบเครือข่าย
สารสนเทศของส่วนราชการ ท้ังน้ี การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต้องไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบหรือเสียเปรียบหรือ
ความเสียหายแก่บุคคลใดในการจัดซ้ือหรือจัดจ้าง 

 ในการจัดทําสัญญาจัดซ้ือหรือจัดจ้าง ห้ามมิให้มีข้อความหรือข้อตกลงห้ามมิให้เปิดเผยข้อความหรือ
ข้อตกลงในสัญญาดังกล่าว เว้นแต่ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลท่ีอยู่ภายใต้บังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับท่ี
เก่ียวกับการคุ้มครองความลับทางราชการหรือในส่วนท่ีเป็นความลับทางการค้า 

********************************** 
25.การอํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับส่วนราชการ ทุกแห่งส่วนราชการ
ใดต้องจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางข้ึน 
 ก. กระทรวง ทบวง กรม 
 ข. จังหวัด อําเภอ 
 ค. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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 ง. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 
ตอบ “ข้อ ค. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 40 เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็วแก่ประชาชนในการติดต่อกับส่วนราชการทุกแห่ง 
ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศกลางข้ึน 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการใดไม่อาจจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการได้ อาจร้องขอให้
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ
ดังกล่าวก็ได้ ในการน้ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอให้ส่วนราชการให้ความช่วยเหลือด้าน 
บุคลากรค่าใช้จ่ายและข้อมูลในการดําเนินการก็ได้ 

********************************** 
26. ส่วนราชการใด ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือจากส่วนราชการด้วยกัน มีหน้าท่ี
ต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายในก่ีวัน 
 ก. 5 วัน   ข. 10 วัน  ค. 15 วัน  ง. 20 วัน 
ตอบ “ข้อ ค. 15 วัน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
  มาตรา 38 เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการ
ด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการน้ันท่ีจะต้องตอบคําถาม
หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไว้ตาม มาตรา 37  
 มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวข้องกับการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วน
ราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศให้ประชาชนและ
ข้าราชการทราบเป็นการท่ัวไป ส่วนราชการใดมิได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณา
เห็นว่างานน้ันมีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จได้ หรือส่วนราชการได้กําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไว ้
แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็นระยะเวลาท่ีล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแล้วเสร็จให้ส่วนราชการน้ันต้องปฏิบัติก็
ได้ 

 ให้เป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาท่ีจะต้องตรวจสอบ ให้ข้าราชการปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา
ตามวรรคหน่ึง 

********************************** 
27.ผู้มีหน้าท่ีแจ้งให้ประชาชนท่ีมาติดต่อได้ทราบในครั้งแรกท่ีมาติดต่อและตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานท่ี
จําเป็นนั้นประชาชนได้ย่ืนมาครบถ้วนหรือไม่ คือใคร 
 ก. ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง 
 ข. ปลัดกระทรวง 
 ค. อธิบดีหรือผู้ว่าราชการจังหวัด 
 ง. เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการร่วม 
ตอบ “ข้อ ง. เจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการร่วม” 
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อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 31 ในศูนย์บริการร่วมตาม มาตรา 30 ให้จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับเรื่องราวต่าง ๆ และดําเนินการส่งต่อ
ให้เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องเพ่ือดําเนินการต่อไป โดยให้มีข้อมูลและเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับอํานาจ
หน้าท่ีของทุกส่วนราชการในกระทรวง รวมท้ังแบบคําขอต่าง ๆ ไว้ให้พร้อมท่ีจะบริการประชาชนได้ ณ ศูนย์บริการ
ร่วม 
 ให้เป็นหน้าท่ีส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องจัดพิมพ์รายละเอียดของเอกสารหลักฐาน ท่ีประชาชน
จะต้องจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแต่ละเรื่องมอบให้แก่เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บริการร่วม และให้เป็น
หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการร่วมท่ีจะต้องแจ้งให้ประชาชนท่ีมาติดต่อได้ทราบในครั้งแรกท่ีมาติดต่อ และ
ตรวจสอบว่าเอกสารหลักฐานท่ีจําเป็นดังกล่าวน้ันประชาชนได้ย่ืนมาครบถ้วนหรือไม่ พร้อมท้ังแจ้งให้ทราบถึง
ระยะเวลาท่ีจะต้องใช้ดําเนินการในเรื่องน้ัน 
 ในการย่ืนคําร้องหรือคําขอต่อศูนย์บริการร่วมตาม มาตรา 30 ให้ถือว่าเป็นการย่ืนต่อส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้องท้ังหมดตามท่ีระบุไว้ในกฎหมายหรือกฎแล้ว 

 ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง หากมีปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
และวิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องแจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบ เพ่ือดําเนินการ
เสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการตามกฎหมายหรือกฎน้ันต่อไป 
 มาตรา 30 ในกระทรวงหน่ึง ให้เป็นหน้าท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะต้องจัดให้ส่วนราชการภายใน กระทรวง
ท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ท้ังน้ี เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอ
ทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเป็นอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดย 
ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 

********************************** 
28. ผู้มีหน้าท่ีจัดให้ส่วนราชการภายในกระทรวงจัดต้ังศูนย์บริการร่วม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย คือใคร 
 ก. ปลัดกระทรวง   

 ข. รัฐมนตรีว่าการกระทรวง   

 ค. รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง 
 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ก. ปลัดกระทรวง” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 30 ในกระทรวงหน่ึง ให้เป็นหน้าท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะต้องจัดให้ส่วนราชการภายใน กระทรวง
ท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ท้ังน้ี เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอ
ทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเป็นอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดย 
ติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
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********************************** 
29. กรณีผู้บังคับบัญชาส่ังราชการด้วยวาจา ผู้รับคําส่ังจะต้องปฏิบัติอย่างไร 
 ก. รีบปฏิบัติราชการตามคําสั่ง 
 ข. บันทึกคําสั่งด้วยวาจาเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ค. แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาสั่งการเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ง. ถูกท้ัง ข และ ค 
ตอบ “ข้อ ข. บันทึกคําสั่งด้วยวาจาเป็นลายลักษณ์อักษร” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 26 การสั่งราชการโดยปกติให้กระทําเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชามีความ
จําเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะน้ัน จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้ผู้รับคําสั่งน้ันบันทึกคําสั่งด้วย
วาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเม่ือได้ปฏิบัติราชการตามคําสั่งดังกล่าวแล้วให้บันทึกรายงานให้ผู้สั่งราชการทราบ
ในบันทึกให้อ้างอิงคําสั่งด้วยวาจาไว้ด้วย 

********************************** 

30.พระราชกฤษฏีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 กําหนดเรื่องการส่ัง
ราชการได้อย่างไร 
 ก. ปกติให้กระทําเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ข. กรณีมีความจําเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะน้ัน จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ 
 ค. สั่งราชการด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรก็ได้แล้วแต่ความสะดวกของผู้บังคับบัญชา 
 ง. ถูกท้ัง ก และ ข 
ตอบ “ข้อ ง.ถูกท้ัง ก และข” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 26 การสั่งราชการโดยปกติให้กระทําเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชามีความ
จําเป็นท่ีไม่อาจสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรในขณะน้ัน จะสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้ผู้รับคําสั่งน้ันบันทึกคําสั่งด้วย
วาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษรและเม่ือได้ปฏิบัติราชการตามคําสั่งดังกล่าวแล้วให้บันทึกรายงานให้ผู้สั่งราชการทราบ
ในบันทึกให้อ้างอิงคําสั่งด้วยวาจาไว้ด้วย 

********************************** 
31. การจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงอะไรบ้าง 
 ก. ประโยชน์และผลเสียทางสังคม 
 ข. ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ท่ีจะใช้ 
 ค. ราคา และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ 
 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 



รวบรวมนําเผยแพร่โดย ประพันธ์ เวารมัย์ เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน 6 ว เทศบาลตําบลนาป่าแซง อ.ปทุมราชวงศา จ.อาํนาจเจรญิ หน้า 17 

 

มาตรา 23 ในการจัดซ้ือหรือจัดจ้าง ให้ส่วนราชการดําเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึง
ประโยชน์และผลเสียทางสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค์ ท่ีจะใช้ ราคา และประโยชน์ระยะยาว
ของส่วนราชการท่ีจะได้รับประกอบกัน  
 ในกรณีท่ีวัตถุประสงค์ในการใช้เป็นเหตุให้ต้องคํานึงถึงคุณภาพ และการดูแลรักษาเป็นสําคัญ ให้สามารถ
กระทําได้โดยไม่ต้องถือราคาตํ่าสุดในการเสนอซ้ือหรือจ้างเสมอไป 
 ให้ส่วนราชการท่ีมีหน้าท่ีดูแล ระเบียบเก่ียวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้ส่วนราชการ
ดําเนินการตามวรรคหน่ึงและวรรคสองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

********************************** 
32. หน่วยงานใดมีหน้าท่ีจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการดําเนินการ
อยู่เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี 
 ก. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 ข. สํานักงบประมาณ 
 ค. กรมบัญชีกลาง 
 ง. ถูกท้ัง ก และ ข   
ตอบ “ข้อ ง. ถูกท้ัง ก และ ข” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 22 ให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ
ร่วมกันจัดให้มีการประเมินความคุ้มค่าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีส่วนราชการดําเนินการอยู่เพ่ือรายงาน
คณะรัฐมนตรีสําหรับเป็นแนวทางในการพิจารณาว่าภารกิจใดสมควรจะได้ดําเนินการต่อไปหรือยุบเลิก และเพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดต้ังงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไปท้ังน้ีตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 ในการประเมินความคุ้มค่าตามวรรคหน่ึง ให้คํานึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ ความเป็นไปได้
ของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการ ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงได้และรายจ่ายท่ีต้องเสียไปก่อนและหลัง
ท่ีส่วนราชการดําเนินการด้วย 

 ความคุ้มค่าตามมาตราน้ี ให้หมายความถึงประโยชน์หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน์หรือผลเสียอ่ืน ซ่ึง
ไม่อาจคํานวณเป็นตัวเงินได้ด้วย 

********************************** 
33. ส่วนราชการต้องคํานวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบรายงานต่อ
หน่วยงานใด 
 ก. สํานักงบประมาณ 

 ข. ก.พ.ร. 
 ค. กรมบัญชีกลาง 
 ง. ถูกทุกข้อ                      
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
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 มาตรา 21 ให้ส่วนราชการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 ให้ส่วนราชการคํานวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วน
ราชการน้ัน ตามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. 
ทราบ 

 ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่า รายจ่ายต่อหน่วยของงาน
บริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการน้ันจัดทํา
แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดังกล่าวเสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. 
ทราบ และถ้ามิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายในสิบห้าวันก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติ ตามแผนการลด
รายจ่ายน้ันต่อไปได้ 

********************************** 
34. หน่วยงานใดท่ีมีหน้าท่ีกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะให้
ส่วนราชการปฏิบัติ 
 ก. สํานักงบประมาณ 
 ข. คณะรัฐมนตรี 
 ค. กรมบัญชีกลาง 
 ง. กระทรวงการคลัง      
ตอบ “ข้อ ค. กรมบัญชีกลาง” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 21 ให้ส่วนราชการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 ให้ส่วนราชการคํานวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วน
ราชการน้ัน ตามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. 
ทราบ 

 ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่า รายจ่ายต่อหน่วยของงาน
บริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการน้ันจัดทํา
แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดังกล่าวเสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. 
ทราบ และถ้ามิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายในสิบห้าวันก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติ ตามแผนการลด
รายจ่ายน้ันต่อไปได้ 

********************************** 
35. หน่วยงานใดมีหน้าท่ีกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
 ก. สํานักงบประมาณ 

 ข. ก.พ.ร. 
 ค. คณะรัฐมนตรี 
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 ง. ถูกท้ังข้อ ก และ ข 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกท้ังข้อ ก และ ข” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 17 ในกรณีท่ีกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณกําหนดให้ ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ให้สํานักงบประมาณและ ก.พ.ร. ร่วมกันกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการตามมาตรา 16 ให้สามารถใช้ได้กับแผนปฏิบัติราชการท่ี ต้องจัดทําตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
ท้ังน้ี เพ่ือมิให้เพ่ิมภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร 
 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการน้ัน โดยจัดทําเป็นแผนสี่ปี ซ่ึงจะต้อง
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 

 ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยให้ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 

 เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้วให้สํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีมิให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 เม่ือสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

********************************** 

36. ก.พ.ร. หมายถึงหน่วยงานใด 

 ก.  คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

 ข. คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 ค.  กองพัฒนาราชการ 

 ง. กรมพัฒนาระบบราชการ 
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ตอบ “ข้อ ข. คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ” 
อธิบายตาม จากเว็บไซต์ opdc.go.th ข้อมูล ณ วันท่ี 8 มีนาคม 2556 

 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เป็นส่วนราชการไทยประเภทกรม สังกัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี มีหน้าท่ีริเริ่ม ผลักดัน และเสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรีในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
ราชการ และการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกต่าง ๆ (ก.พ.ร. อ.ก.พ.ร. คตป.) เพ่ือให้เกิด การบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ตามมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 หน่วยงานท้ังของรัฐและรัฐวิสาหกิจ 
 การริเริ่ม ผลักดัน และเสนอแนะนโยบายต่อคณะรัฐมนตรี ในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 
และการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ตามมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 โดย “การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” น้ัน เป็นหลักในการพัฒนาระบบราชการ ท่ีเริ่มจากแนวคิดใน
การเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการ จากระบบเดิมท่ีมีรัฐบาลและระบบราชการเป็นตัวนํา มาเป็นการบริหาร
ราชการท่ีต้องประกอบด้วยกลไก 3 ส่วนท่ีทําหน้าท่ีขับเคลื่อนบ้านเมือง ได้แก่ ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาค
ประชาสังคม ในการดําเนินนโยบายต่าง ๆ น้ัน จะต้องหาความสมดุลและความพอดีของกลไกท้ัง 3 ส่วนด้วย จึงทํา
ให้การบริหารกิจการบ้านเมืองในปัจจุบัน จึงเปลี่ยนจากคําว่า “Government” ไปสู่ “Governance” และเม่ือ
เป็น Governance แล้ว ก็ต้องเป็น Governance ท่ีดีด้วย ท้ังในมุมมองของภาครัฐ ภาคประชาชน และภาค
ประชาสังคม ซ่ึงกลไกท้ัง 3 ส่วนน้ันต่างก็มองการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี “ดี” ท่ีแตกต่างกันไปตามปรัชญาและ
มุมมองของตน 
 ดังน้ัน จึงได้มีการนําแนวความคิดเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ในมุมมองต่าง ๆ มาใส่ไว้ใน
กฎหมายแม่บทของการปฏิรูประบบราชการ น่ันคือ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 และถ่ายทอดออกมาเป็น พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยนําแนวคิดเรื่องการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในพระราชบัญญัติดังกล่าว มาขยาย
ความและลงรายละเอียดในมาตราต่าง ๆ ของพระราชกฤษฎีกาฯ เป็นหลักเกณฑ์ให้ส่วนราชการดําเนินการ 
นอกจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 แล้วในการดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.ร. ยังได้ยึด
หลักและแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - 2550 ควบคู่กันไปด้วย 

********************************** 
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37. ข้อใดไม่ใช่ “ส่วนราชการ “ตามความหมายใน พรฏ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 ก. กระทรวง 

 ข. ทบวง 

 ค. กรม 

 ง. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตอบ “ข้อ ง. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 "ส่วนราชการ" หมายความว่า ส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยู่ในกํากับของราชการฝ่ายบริหาร แต่ไม่รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

********************************** 
38. ข้อใดไม่ใช่เป้าหมายในการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

 ก. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 ข. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

 ค. ภาพพจน์ท่ีดีในสายตาต่างประเทศ 

 ง. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 
ตอบ “ข้อ ค. ภาพพจน์ท่ีดีในสายตาต่างประเทศ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
  มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี  
  (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
  (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
  (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
  (4) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  
  (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
  (6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
  (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

********************************** 
39. การบริการกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายก่ีข้อ 

 ก. 5 ข้อ   ข. 6 ข้อ   ค. 7 ข้อ   ง. 8 ข้อ 
ตอบ “ข้อ ค. 7 ข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
  มาตรา 6 การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปน้ี  
  (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
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  (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
  (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
  (4) ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น  
  (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์  
  (6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ  
  (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ 

********************************** 
40. ข้อใดไม่ใช่ความหมายของการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 ก. ความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชน 

 ข. ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม 

 ค. ประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

 ง. ขวัญและกําลังใจข้าราชการ 
ตอบ “ข้อ ง. ขวัญและกําลังใจข้าราชการ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบ และปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจน
ประโยชน์สูงสุดของประเทศ 

********************************* 
41. ข้อใดไม่ใช่ การบริหารราชการโดยถือประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

 ก. ก่อนดําเนินการส่วนราชการต้องจัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสีย 

 ข. การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซ่ือสัตย์สุจริต 

 ค. รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยส่วนรวม 

 ง. ต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อรัฐสภาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
ตอบ “ข้อ ง. ต้องรายงานผลการปฏิบัติต่อรัฐสภาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดําเนินการโดยถือว่า
ประชาชนเป็นศูนย์กลางท่ีจะได้รับการบริการจากรัฐและจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการดังต่อไปน้ี 
 (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการต้องเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์ตาม มาตรา 7 และสอดคล้อง
กับแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 
 (2) การปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการต้องเป็นไปโดยซ่ือสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ และมุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้ังในระดับประเทศและท้องถ่ิน 
 (3) ก่อนเริ่มดําเนินการส่วนราชการต้องจัด ให้มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถ้วนทุกด้าน 
กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแต่ละข้ันตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมี
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ผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการต้องดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน หรือชี้แจงทําความเข้าใจ
เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจน้ัน 
 (4) ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคม โดยรวม
และประชาชนผู้รับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้
เหมาะสม 
 (5) ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ให้ส่วนราชการดําเนินการ แก้ไขปัญหาและ
อุปสรรคน้ันโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืน หรือระเบียบข้อบังคับท่ีออกโดย
ส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการแจ้งให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องทราบ เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป 
และให้แจ้งก.พ.ร.ทราบด้วย 

 การดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติให้เหมาะสมกับภารกิจแต่ละเรื่อง ท้ังน้ี 
ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปให้ส่วนราชการปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตราน้ีด้วยก็ได้ 
 มาตรา 7 การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนความสงบและปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ตลอดจน
ประโยชน์สูงสุดของประเทศ  

********************************* 
42. เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการ 

 ก. ปรึกษาหารือกัน 

 ข. บริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน 

 ค. ประสานแผนกัน 

 ง. สัมมนาร่วมกัน 
ตอบ “ข้อ ข. บริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกัน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 10 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกล้เคียงหรือ
ต่อเน่ืองกัน ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องน้ันกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิด การบริหารราชการแบบ
บูรณาการร่วมกันโดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

 ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือหัวหน้าคณะผู้แทนใน
ต่างประเทศ เพ่ือให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในต่างประเทศ แล้วแต่กรณีสามารถใช้อํานาจ
ตามกฎหมายได้ครบถ้วนตามความจําเป็นและบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

********************************* 
43. การบริหารแบบบูรณาการร่วมกันมุ่งให้เกิด 

 ก. ประโยชน์สุขของประชาชน 

 ข. ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

 ค. ประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 ง. ไม่มีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเป็น 
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ตอบ “ข้อ ข. ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 10 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวข้องกับหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ีใกล้เคียงหรือ
ต่อเน่ืองกัน ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องน้ันกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิด การบริหารราชการแบบ
บูรณาการร่วมกันโดยมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

 ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผู้ว่าราชการจังหวัด หรือหัวหน้าคณะผู้แทนใน
ต่างประเทศ เพ่ือให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในต่างประเทศ แล้วแต่กรณีสามารถใช้อํานาจ
ตามกฎหมายได้ครบถ้วนตามความจําเป็นและบริหารราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

********************************* 

44.การจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ต้องเสนอต่อ ครม.ภายในก่ีวันนับต้ังแต่วันท่ี ครม.แถลงนโยบาย
ต่อรัฐสภา 

 ก. 45 วัน 

 ข. 60 วัน 

 ค. 90 วัน 

 ง. 120 วัน 
ตอบ “ข้อ ค. 90 วัน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

********************************* 
45. ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดินให้จัดทําเป็นแผนก่ีปี 

 ก. 1 ปี 

 ข. 2 ปี 

 ค. 4 ปี 

 ง. 5 ปี 
ตอบ “ข้อ ค. 4 ปี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
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 มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 ให้จัดทําเป็นแผนสี่ปี โดยนํา
นโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี อย่างน้อย
จะต้องมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบ
ในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้ และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะต้องใช้ระยะเวลาการดําเนินการ และ
การติดตามประเมินผล 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

********************************* 
46. เม่ือมีการประกาศใช้บังคับแผนบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฏีกาและ
สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกันพิจารณาจัดทําแผน 

 ก. นิติรัฐ 

 ข. นิติบัญญัติ 

 ค. พัฒนากฎหมาย 

 ง. นิติธรรม 
ตอบ “ข้อ ข. นิติบัญญัติ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 15 เม่ือมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติโดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึนใหม่หรือกฎหมายท่ีต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกให้สอดคล้องกับแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดินส่วนราชการผู้รับผิดชอบและระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการ 

 แผนนิติบัญญัตินั้นเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีเสนอแล้วให้มีผลผูกพันส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามน้ัน 

 ในกรณีท่ีเห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์
การจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานก็ได้ 

********************************* 
47. ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการให้จัดทําทุก 
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 ก. ปีงบประมาณ 

 ข. ปีปฏิทิน 

 ค. 6 เดือน 

 ง. 3 เดือน 
ตอบ “ข้อ ก. ปีงบประมาณ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการน้ัน โดยจัดทําเป็นแผนสี่ปี ซ่ึงจะต้อง
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 
 ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยให้ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
 เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้วให้สํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว 

 ในกรณีท่ีส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีมิให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 เม่ือสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี 

********************************* 
48. ในกรณีท่ีส่วนราชการได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด ได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีให้
หน่วยงานใดจัดสรรงบประมาณ 

 ก. สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 ข. กระทรวงการคลังจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 ค. กรมบัญชีกลางจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ก. สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการน้ัน โดยจัดทําเป็นแผนสี่ปี ซ่ึงจะต้อง
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 
 ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยให้ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
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 เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้วให้สํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว 

 ในกรณีท่ีส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีมิให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 เม่ือสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี 

********************************* 

49. ให้ส่วนราชการจัดทํา...................ในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด 

 ก. ต้นทุน 

 ข. บัญชี 

 ค. บัญชีต้นทุน 

 ง. บัญชีทุน 
ตอบ “ข้อ ค. บัญชีต้นทุน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 มาตรา 21 ให้ส่วนราชการจัดทําบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทข้ึน ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

 ให้ส่วนราชการคํานวณรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการ
น้ัน ตามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด และรายงานให้สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ 

 ในกรณีท่ีรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะใดของส่วนราชการใดสูงกว่า รายจ่ายต่อหน่วยของงาน
บริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอ่ืน ให้ส่วนราชการน้ันจัดทํา
แผนการลดรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะดังกล่าวเสนอสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. 
ทราบ และถ้ามิได้มีข้อทักท้วงประการใดภายในสิบห้าวันก็ให้ส่วนราชการดังกล่าวถือปฏิบัติ ตามแผนการลด
รายจ่ายน้ันต่อไปได้ 

********************************* 
50. ในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ มุ่งผลเรื่องใด 

 ก. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 ข. เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

 ค. การทํางานเป็นทีม 

 ง.  ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
ตอบ “ข้อ ง. ความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 



รวบรวมนําเผยแพร่โดย ประพันธ์ เวารมัย์ เจ้าหน้าทีว่ิเคราะห์นโยบายและแผน 6 ว เทศบาลตําบลนาป่าแซง อ.ปทุมราชวงศา จ.อาํนาจเจรญิ หน้า 28 

 

 มาตรา 27 ให้ส่วนราชการจัดให้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ 
การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดของผู้ดํารงตําแหน่งใดให้แก่ผู้ดํารงตําแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ดําเนินการในเรื่องน้ันโดยตรง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังน้ี ในการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจดังกล่าวต้องมุ่งผลให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 

 เม่ือได้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้ส่วนราชการกําหนด หลกัเกณฑ์การควบคุม 
ติดตาม และกํากับดูแลการใช้อํานาจและความรับผิดชอบของผู้รับมอบอํานาจและผู้มอบอํานาจไว้ด้วย หลักเกณฑ์
ดังกล่าวต้องไม่สร้างข้ันตอนหรือการกลั่นกรองงานท่ีไม่จําเป็นในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในการน้ี หาก
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแล้วจะเป็นการลดข้ันตอน เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัด
ค่าใช้จ่าย รวมท้ังไม่เกิดผลเสียหายแก่ราชการ ให้ส่วนราชการดําเนินการให้ข้าราชการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกําลังเงินงบประมาณ 

 เม่ือส่วนราชการใดได้มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหน่ึง หรือได้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแล้ว ให้ส่วนราชการน้ันเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการท่ัวไป  

********************************* 
51. ในกระทรวงหนึ่ง ให้เป็นหน้าท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะต้องให้ส่วนราชการภายในกระทรวงรับผิดชอบ 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ัง 

 ก. ศูนย์ประสานราชการ 

 ข. ศูนย์บริการร่วม 

 ค. ศูนย์รับเรื่อง 

 ง. ศูนย์บริการประชาชน 
ตอบ “ข้อ ข. ศูนย์บริการร่วม” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 30 ในกระทรวงหน่ึง ให้เป็นหน้าท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะต้องจัดให้ส่วนราชการภายใน กระทรวง
ท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วม เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการท่ีจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ท้ังน้ี เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อสอบถาม ขอ
ทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเป็นอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกัน  
โดยติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว 

********************************* 
52.กรณีใด มิใช่ กรณีท่ีมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีการปฏิบัติราชการ ต้องกําหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจําเป็น 

 ก. ความม่ันคงของประเทศ / เศรษฐกิจ 

 ข. ความม่ันคงของรัฐ 

 ค. การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 ง. การคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
ตอบ “ข้อ ข. ความม่ันคงของรัฐ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
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 มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจําเป็น
อย่างย่ิงเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความม่ันคงของประเทศความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลจึงให้กําหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจําเป็น 

 ********************************* 
53. ข้อใดไม่ใช่ ให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะกรรมการประเมินอิสระ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ ดังต่อไปนี้ 

 ก. ภารกิจคุณภาพการให้บริการ 

 ข. ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

 ค. ความคุ้มค่าในภารกิจ 

 ง. ความพึงพอใจของข้าราชการ 
ตอบ “ข้อ ง. ความพึงพอใจของข้าราชการ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

 มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีความจําเป็น
อย่างย่ิงเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความม่ันคงของประเทศความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชนหรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลจึงให้กําหนดเป็นความลับได้เท่าท่ีจําเป็น 

 ********************************* 

54. เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนด
มาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการใด 

 ก. จัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร 

 ข. การประเมินคุณภาพ 

 ค. การตรวจสอบภายใน 

 ง. การประเมินตนเอง 
ตอบ “ข้อ ก. จัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 12 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

 ********************************* 
55. เม่ือส้ินปีงบประมาณส่วนราชการต้องจัดทํารายงานแสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการเสนอต่อผู้ใด 

 ก.  กระทรวงการคลัง 

 ข. สํานักงบประมาณ 

 ค. คณะรัฐมนตรี 

 ง. กรมบัญชีกลาง 
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ตอบ “ข้อ ค. คณะรัฐมนตรี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการน้ัน โดยจัดทําเป็นแผนสี่ปี ซ่ึงจะต้อง
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 

 ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยให้ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
 เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้วให้สํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว 

 ในกรณีท่ีส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีมิให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 เม่ือสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

 ********************************* 
56. ส่วนราชการมีหน้าท่ีจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีในแต่ละปีงบประมาณเสนอต่อผู้ใดเพ่ือให้ความ
เห็นชอบ 
 ก. รัฐมนตรี 
 ข. คณะรัฐมนตรี 
 ค. ปลัดกระทรวง  
 ง. อธิบดี 
ตอบ “ข้อ ก. รัฐมนตรี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการน้ัน โดยจัดทําเป็นแผนสี่ปี ซ่ึงจะต้อง
สอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 
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 ในแต่ละปีงบประมาณ ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยให้ระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายได้และ
รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะต้องใช้เสนอต่อรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ 
 เม่ือรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการใดตามวรรคสองแล้วให้สํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละภารกิจ ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกล่าว 

 ในกรณีท่ีส่วนราชการมิได้เสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไม่ได้รับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีมิให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจน้ัน 

 เม่ือสิ้นปีงบประมาณให้ส่วนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปีเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

 ********************************* 
57. แผนนิติบัญญัติเป็นแผนเก่ียวกับเรื่องใด 
 ก. กฎหมายท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึนใหม่ 
 ข. กฎหมายท่ีต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติม 
 ค. กฎหมายท่ีต้องยกเลิก 
 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 15 เม่ือมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึนใหม่หรือกฎหมายท่ีต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกให้สอดคล้องกับแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการ 
 แผนนิติบัญญัติน้ันเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแล้ว ให้มีผลผูกพันส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามน้ัน 
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 ในกรณีท่ีเห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์
การจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานก็ได้ 

 ********************************* 
58. เม่ือมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ใครเป็นผู้มีอํานาจจัดทําแผนนิติบัญญัติ 

 ก. คณะกรรมการกฤษฏีกา 

 ข. สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ค. คณะรัฐมนตรี 

 ง. ถูกท้ัง ก และ ข 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกท้ัง ก และ ข” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 15 เม่ือมีการประกาศใช้บังคับแผนการบริหารราชการแผ่นดินแล้ว ให้สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีร่วมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
กฎหมายท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึนใหม่หรือกฎหมายท่ีต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกให้สอดคล้องกับแผนการ
บริหารราชการแผ่นดิน ส่วนราชการผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการ 
 แผนนิติบัญญัติน้ันเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแล้ว ให้มีผลผูกพันส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามน้ัน 

 ในกรณีท่ีเห็นสมควร สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดหลักเกณฑ์
การจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานก็ได้ 

 ********************************* 
59. การจัดทําแผนบริหารราชการแผ่นดินให้จัดทําเป็นแผนระยะเวลาก่ีปี 
 ก. 4  ปี  ข. 5 ปี  ค. 6 ปี  ง. 8 ปี 
ตอบ “ข้อ ก. 4 ปี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดินตาม มาตรา 13 ให้จัดทําเป็นแผนสี่ปี โดยนํา
นโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ ตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ท้ังน้ี อย่างน้อย
จะต้องมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน ส่วนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบ
ในแต่ละภารกิจ ประมาณการรายได้ และรายจ่ายและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจะต้องใช้ระยะเวลาการดําเนินการ และ
การติดตามประเมินผล 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
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นโยบายต่อรัฐสภา 
 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน

คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

 ********************************* 
60. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เม่ือได้รับความเห็นชอบแล้ว มีผลผูกพันใครบ้าง 

 ก.  คณะรัฐมนตรี 

 ข. รัฐมนตรี 

 ค. ส่วนราชการ 

 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

 ********************************* 
61. ผู้มีอํานาจให้ความเห็นชอบแผนการบริหารราชการแผ่นดิน คือใคร 

 ก. คณะรัฐมนตรี 

 ข. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

 ค. สํานักงบประมาณ 

 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ก. คณะรัฐมนตรี” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
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นโยบายต่อรัฐสภา 
 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน

คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

 ********************************* 
62. เม่ือคณะรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาพแล้ว ส่วนราชการใด มีหน้าท่ีจัดทําแผนการบริหารราชการ

แผ่นดินเสนอคณะรัฐมนตรีภายใน 90 วัน 

 ก. สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 

 ข. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการและเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 ค. สํานักงบประมาณ 

 ง. ถูกทุกข้อ 
ตอบ “ข้อ ง. ถูกทุกข้อ” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 13 ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีแผนการบริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาแล้ว ให้สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงบประมาณ ร่วมกัน
จัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเก้าสิบวันนับแต่วันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลง
นโยบายต่อรัฐสภา 

 เม่ือคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามวรรคหน่ึงแล้ว ให้มีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และส่วนราชการ ท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําภารกิจให้เป็นไปตามแผนการบริหารราชการ
แผ่นดินน้ัน 

 ********************************* 
63. ผู้มีอํานาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือกําหนดมาตรฐานกํากับการปฏิบัติราชการคือใคร 

 ก. ส่วนราชการทุกส่วนราชการ 

 ข. ก.พ.ร. 

 ค. คณะรัฐมนตรี 

 ง. ถูกท้ังข้อ ข และ ค. 
ตอบ “ข้อ ข. ก.พ.ร.” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
 มาตรา 12 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 

 ********************************* 
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64. ผู้รับสนองพระบรมราชโองการพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 คือใคร 

 ก. นายชวน หลีกภัย     ข. พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 

 ค. พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร    ง. นายบรรหาร ศิลปอาชา 
ตอบ “ข้อ ค. พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร” 
อธิบายตาม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ  
พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร 

นายกรัฐมนตรี 
 ********************************* 

 
แนวข้อสอบชุดอาจเป็นประโยชน์ไม่มากก็น้อย 
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ติดตามแนวข้อสอบ พ.ร.บ.อ่ืนๆท่ีเก่ียวกับสอบท้องถ่ิน ได้ท่ีเว็บไซต์ผมเอง หรือเว็บไซต์ชุมชนคนท้องถ่ิน 
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