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ข้อสอบกระบวนวิชา IT 105 ระบบคอมพิวเตอร์เบื�องต้น ภาค 2 ปีการศกึษา 2553

 

การสอบไล่ภาค 2 ปีการศึกษา 2553

ข้อสอบกระบวนวชิา IT 105 ระบบคอมพวิเตอร์เบื�องต้น

คาํสั�ง   ให้นักศึกษาเลือกคาํตอบที�ถูกต้องที�สุดเพยีงคาํตอบเดยีว (ข้อสอบมทีั�งหมด 100 ข้อ) ในกรณทีี�ไม่มตีวัเลือกใดถูกต้องให้ระบายตวัเลือกที� 5

1 .   องค์ประกอบที�สําคญัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบด้วย

1.       เทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร การสื�อสาร

2.       เทคโนโลยสืี�อสาร เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ บุคลากร

3.       เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์ บุคลากร

4.       เทคโนโลยสืี�อสาร เทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากร

ตอบ   2   หนา้ 1, (คาํบรรยาย)   เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มีองคป์ระกอบสาํคญัอยู ่3 ส่วน ไดแ้ก่

1.       เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (Computer Technology)

2.       เทคโนโลยโีทรคมนาคมหรือเทคโนโลยกีารสื�อสาร (Communications Technology)

3.       บุคลากร ซึ� งจะเป็นผูใ้ชข่้าวสารในการจดัการต่าง ๆ

 

2 .   คาํตอบในข้อใดที�ไม่ใช่ผลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปนี�

1.       ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ร

2.       ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานขององคก์ร

3.       ช่วยในการปรับรื�อระบบโครงสร้างขององคก์ร

4.       ช่วยใหเ้พิ�มบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์ร

    ตอบ   4   หนา้ 1, 263, 273, (คาํบรรยาย)     ผลของการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่าง ๆ มีดงันี�

1.       ช่วยเพิ�มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน

2.       เสริมสร้างคุณภาพชีวติใหดี้ขึ�น

3.       ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน

4.       ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจและวางแผนเพื�อบริหารงานในองคก์ร

5.       ช่วยในการรื�อปรับระบบโครงสร้างขององคก์ร

6.       สร้างความเท่าเทียมกนัในสงัคมและช่วยกระจายโอกาส

7.       เปลี�ยนรูปแบบการบริหารเป็นแบบกระจาย เป็นตน้

 

3 .   คาํตอบในข้อใดที�จดัว่าเป็นนโยบายภาครัฐในการผลกัดนั e- Government ที�ส่งเสริมชุมชนและองค์กรแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ

1.       e- Education

2.       e- Society

3.       e- Industry
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4.       e- Commerce

    ตอบ   2    (คาํบรรยาย)    กลยทุธ์การพฒันาประเทศไทยโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะมุ่งเนน้ที�นโยบายสาํคญั 5 ประการ ดงันี�

1.     e- Government คือ การพฒันาประสิทธิภาพภายในองคก์รของรัฐและพฒันารับการใหบ้ริการประชาชนเพื�อนาํไปสู่ Good Governance

2.       e- Commerce คือ การซื�อขายสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต

3.       e- Industry คือ การยกระดบัประสิทธิภาพในการผลิตโดยใชไ้อที ขยายฐานการตลาด และพฒันาอุตสาหกรรมไอทีที�มีศกัยภาพ

4.     e- Society คือ การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้ ส่งเสริมชุมชนและองคก์รแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ พฒันาคุณภาพชีวติโดยใชไ้อที รวมทั�งพฒันา

ทกัษะของประชาชนในการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยเีพื�อการเรียนรู้

5.     e- Education คือ การยกระดบัครูใหมี้ทกัษะดา้นไอที เร่งผลิตฐานความรู้ และสร้างเครือข่ายการศึกษาที�มีระบบบริหารจดัการที�ดี

 

4 .  คาํตอบในข้อใดที�ไม่ใช่บทบาทหน้าที�ของระบบสารสนเทศที�มต่ีอองค์กรในปัจจุบัน

1.       การทาํใหเ้ศรษฐกิจแห่งชาติเป็นเศรษฐกิจโลก

2.       กาทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงจากยคุอุตสาหกรรมมาเป็นยคุสารสนเทศ

3.       การทาํใหมี้การปรับแผนระยะยาวเป็นแผนระยะสั�นเนื�องจากเทคโนโลยี

4.       การทาํใหมี้การปรับโครงสร้างขององคก์รเพื�อตอบสนองการเปลี�ยนแปลง

ตอบ   3    (คาํบรรยาย)    เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทต่อองคก์รในปัจจุบนัดงันี�  คือ

1.       ทาํใหเ้กิดการเปลี�ยนแปลงจากอุตสาหกรรมมาเป็นยคุสารสนเทศ

2.       ทาํใหเ้กิดสภาพการทาํงานไดทุ้กสถานที�และทุกเวลา เช่น Telecommuting, Virtual Office เป็นตน้

3.       ทาํใหเ้ศรษฐกิจแห่งชาตกลายเป็นเศรษฐกิจระดบัโลก

4.       ทาํใหอ้งคก์รมีลกัษณะผกูพนักนัเป็นเครือข่ายธุรกิจ

5.       ทาํใหอ้งคก์รตอ้งมีการวางแผนในระยะยาว เป็นตน้

 

5 .   การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศในองค์กร คาํตอบในข้อใดที�ไม่ใช่เป้าหมายที�สําคญัในการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการดาํเนินงานขององค์กร

1.       สร้างโอกาสทางเลือกในการแข่งขนั

2.       เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน

3.       เพิ�มคุณค่าทางดา้นการบริการ

4.       เพิ�มภาพพจนก์ารปฏิบติังานใหท้นัสมยั

ตอบ   4   (คาํบรรยาย)   เป้าหมายสาํคญัในการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นองคก์รมีดงันี�

1.       เพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน

2.       เพิ�มผลผลิตและเพิ�มคุณค่าของการใหบ้ริการลูกคา้

3.       สร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน

4.       เพิ�มทางเลือกและโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ

5.       สร้างภาพลกัษณ์ที�ดีใหก้บัองคก์ร

6.       สามารถใชป้ระโยชนจ์ากสารสนเทศที�มีอยูภ่ายในองคก์ร

7.       เพื�อสร้างผลกาํไรใหแ้ก่องคก์ร

8.       เพื�อผลิตสินคา้ใหม่ และขยายสายผลิตภณัฑ์

 

6 .    คาํตอบในข้อใดที�ไม่ใช่คุณลกัษณะที�สําคญัของระบบคอมพวิเตอร์

1.       มีความเร็วสูง

2.       มีความเชื�อถือได้

3.       จดัเกบ็ขอ้มูลจาํนวนมาก



4.       เพิ�มผลผลิต

ตอบ   4   หนา้ 3, (คาํบรรยาย)   ความสามารถของคอมพิวเตอร์ที�สาํคญั ๆ มีดงันี�

1.       สามารถทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง

2.       มีความเร็วในการประมวลผลสูง (High Speed)

3.       มีความเชื�อถือไดแ้ละมีความถูกตอ้งแม่นยาํ (Reliability and Accuracy)

4.       มีความสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไวไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก (Storage)

5.       มีความสามารถในการสื�อสารขอ้มูลใหเ้กิดวามสะดวกและง่ายขึ�น

6.       สามมารถคาํนวณทางคณิตศาสตร์และตรรกะไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้

 

7 .   รหัสแทนข้อมูลที�นํามาประยุกต์ใช้กบัธุรกจิค้าปลกีที�ใช้ในการขายและการตรวจสอบราคาสิค้าในปัจจุบันส่วนมากเป็นแบบอะไร

1.       เครื�องอ่านบาร์โคด้

2.       แป้นพิมพดี์ด

3.       บาร์โคด้

4.       อาร์เอฟไอดี (RFID)

         ตอบ   3   หนา้ 44 ในปัจจุบนันี� เครื�องอ่านรหสับาร์โคด้ (Bar Code Readers) จดัวา่เป็นอุปกรณ์ที�ถูกนาํมาใชเ้ชื�อมต่อกบัคอมพิวเตอร์ในการประยกุตใ์ชง้านทางดา้นธุรกิจ

คา้ปลีก คือ ใชอ่้านขอ้มูลจากรหสับาร์โคด้ที�ปรากฏบนป้ายบอกราคาสินคา้ ทั�งนี� เพื�อความสะดวกในการจดัเกบ็เงินการตรวจสอบราคาสินคา้ และการควบคุมระบบ

คลงัสินคา้ บางครั� งรหสั Bar Code ที�ใชใ้นทางธุรกิจเราจะเรียกวา่ Universal Product Code (UPC) หรือรหสัประเภท Vertical Zebra Striped Marks ซึ� งมีลกัษณะเป็น

แท่งเรียงกนัเป็นแถวในแนวตั�ง

    8 .   การนําระบบคอมพวิเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการแพทย์ปัจจุบัน ส่วนมากใช้ในงานใดมาก

1.       การจดัทาํเวชระเบียน

2.       การวนิิจฉยัโรค

3.       นาํมาประยกุตใ์ชก้บัอุปกรณ์การแพทย์

4.       ถูกทุกขอ้

    ตอบ   4   หนา้ 311 – 314, (ดูคาํอธิบายขอ้ 2. ประกอบ)   ความสาํคญัของการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชง้านในปัจจุบนัมีหลายประการดงันี�

1.       ช่วยสร้างเสริมระบบการเรียนการสอนโดยใชโ้ปรแกรมช่วยสอน (CAI)

2.       พฒันาขีดความสามารถในการป้องกนัประเทศ เช่น พฒันาอาวธุยทุโธปกรณ์ต่าง ๆ

3.     ช่วยพฒันาวงการแพทยใ์หก้า้วหนา้มากขึ�น เช่น ๙วยในการผา่ตดั ทาํระเบียนประวติัผูป่้วย ช่วยในการวนิิจฉยัโรค นาํมาประยกุตใ์ชก้บัอุปกรณ์การแพทย ์ฯลฯ

4.       ส่งเสริมภาวการณ์ลงทุนในประเทศ เป็นตน้

 

9 .   ข้อดขีองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในรูปแบบของ (Telecommuting) คือ

1.       ประหยดัเวลาของการเดินทางไปทาํงาน

2.       ลดการใชร้ถยนต ์ลดภาวะเป็นพิษ

3.       สร้างตารางการทาํงานที�ยดึหยุน่ได้

4.       ถูกทุกขอ้

          ตอบ   4   หนา้ 17, (คาํบรรยาย)   การทาํงานทางไกล (Telecommuting) คือ การทาํงานที�บา้นหรือสถานที�ใด ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคมและเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ เช่น โทรศพัท ์แฟกซ์ หรือคอมพิวเตอร์ ในการติดต่อระหวา่งที�บา้นกบัที�ทาํงานหรือสถานที�ใด ๆ กบัที�ทาํงานโดยไม่ตอ้งเขา้ไปทาํงาน ซึ�งมีขอ้ดี คือ ๙วย

ประหยดัเวลาของการเดินทางไปทาํงาน, ลดการใชร้ถยนต ์ซึ� งจะช่วยลดมลภาวะเป็นพิษได,้ สามารถเลือกเวลาทาํงานที�ยดืหยุน่ได ้เป็นตน้

10 .   คาํตอบในข้อใดที�ไม่ใช่แนวทางการพฒันาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในปัจจุบัน

1.       เพิ�มประสิทธิภาพการททาํงาน



2.       ขนาดของคอมพิวเตอร์เลก็ลง

3.       ราคาขนอยูก่บัขนาดคอมพิวเตอร์

4.       ราคาตอ้งถูกลง

ตอบ   3   หนา้ 6   แนวทางในการพฒันาเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์มี 3 ประการ คือ

1.       Small Size คือ การทาํใหค้อมพิวเตอร์มีขนาดเลก็ลง

2.     More Power คือ การทาํใหค้อมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงขึ�น มีการประมวลผลขอ้มูลที�เร็วขึ�น และเกบ็ขอ้มูลไดม้ากกวา่ระบบเดิม

3.       Less Expense คือ การทาํใหร้าคาของคอมพิวเตอร์ลดลง

 

11 .   การพฒันาเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในยุที� 2 เทคโนโลยทีี�ใช้ในการผลติคอมพวิเตอร์คือ

1.       หลอดสุญญากาศ (Vacuum Tube)

2.       ทรานซิลเตอร์ (Transistor)

3.       วงจรรวม (Integrated Circuit)

4.       วงจรวแีอลเอสไอ (VLSI)

ตอบ   2   (คาํบรรยาย)   ยคุของคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 5 ยคุ คือ

1.       ยคุที� 1 ใชเ้ทคโนโลยขีอง หลอดสุญญากาศ (Vacuum Tube)

2.       ยคุที� 2 ใชเ้ทคโนโลยทีรานซิลเตอร์ (Transistor)

3.       ยคุที� 3 ใชเ้ทคโนโลยวีงจรรวม (Integrated Circuit) (IC) และสารกึ�งตวันาํ (Semiconductor)

4.       ยคุที� 4 เป็นยคุที�มีการพฒันาจนกลายเป็นวงจรรวมขนาดใหญ่พฒันา Microprocessor ซึ� งใชใ้น Microcomputer

5.       ยคุที� 5 จะเรียกวา่ ULSI (Ultra Large Scale Integration)

 

12 .    คาํตอบในข้อใดที�จดัว่าเป็นคอมพวิเตอร์ซอฟต์แวร์

1.       User Manual Computer

2.       Keyboard

3.       Computer Machine

4.       Modem

ตอบ    1   หนา้ 21 – 24, (คาํบรรยาย)   องคก์รประกอบที�สาํคญัของระบบคอมพิวเตอร์มี 4 ส่วน คือ

1.       บุคลากร (Peopleware) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

1.       Programmer คือ ผูที้�ทาํหนา้ที�เขียนโปรแกรม

2.       End – users คือ ผูใ้ชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ใหท้าํงานตามที�ตอ้งการ

2 . ซอฟตแ์วร์ (Software) คือ โปรแกรม ชุดคาํสั�ง หรือลาํดบัขั�นตอนการทาํงานของชุดคาํสั�งเพื�อบอกคอมพิวเตอร์วา่ใหท้าํอะไร เช่น User Manual, Database,

Spreadsheet ฯลฯ

               3 . ฮาร์ดแวร์ (Hardware) คือ ตวัเครื�องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้ง เช่น Keyboard, Mouse, Printer, CPU, Modem ฯลฯ

               4 . ดาตา้แวร์ (Dataware) ไดแ้ก่ ขอ้มูลดิบ สารสนเทศ ความรู้ ความฉลาด และปัญญา

13 .   อปุกรณ์ในส่วนใดของระบบคอมพวิเตอร์ที�ทาํหน้าที�ในการเปลี�ยนข้อมูลให้เป็นสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ

1.       Computer Hardware

2.       Microprocessor

3.       Computer Software

4.       Input/ Output Devices

� �



ตอบ  2   หนา้ 25 – 26, 66 – 67   CPU (Central Processing Unit) หมายถึง ตวัประมวลผลจดัการขอ้มูล (Data) ที�ป้อนเขา้มาใหเ้ป็นสารสนเทศ (Information) ทั�งนี�  CPU จะ

ประกอบดว้ย 2 ส่วนสาํคญัคือ

1.       หน่วยควบคุม (Control Unit : CU)

2.       หน่วยคาํนวณทางคณิตศาสตร์และลอจิก (Arithmetic/ Logical Unit : ALU)

 

  14 .  อปุกรณ์ของระบบคอมพวิเตอร์ชนิดใดที�ทาํหน้าที�เปลี�ยนสื�อความหมายของสัญญาณทางอเิลก็ทรอนิกส์เป็นสื�อความหมายที�ผู้ใช้เข้าใจเพื�อนําไปประยุกต์ในการตดัสิน

ใจ

1.       Input Devices

2.       Output Devices

3.       CPU

4.       Storage Devices

     ตอบ   2   หนา้ 25, 90 -91     อุปกรณ์ที�ใชใ้นการแสดงผล (Output Devices) เป็นอุปกรณ์ที�ใชแ้สดงผลลพัธ์ที�ไดจ้ากการประมวลผลจากคอมพิวเตอร์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบที�

มนุษยเ์ขา้ใจ ออกเป็น 2 ประเภท คือ

1.       Hard Copy จะอา้งถึงอุปกรณ์ที�เป็นเครื�องพิมพ ์เช่น Printer, Plotter, Multifunction Output Devices เป็นตน้

2.     Soft Copy เป็นการอา้งถึงขอ้มูลที�มีการแสดงผลลพัธ์บนจอภาพ (Display Screen) เช่น จอภาพ LCD, CRT หรืออยูใ่นรูปแบบของ Audio หรือ Voice (เช่น Speaker,

ลาํโพง) ซึ� งไม่สามารถสมัผสัได ้นอกจากนี�ยงัรวมถึงอุปกรณ์ประเภท Virtual Reality และ Robots ดว้ย

15 .   แหล่งข้อมูลสารสนเทศที�มนุษย์เราสามารถสืบค้นได้จากทุกแหล่งของโลกผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอร์องค์ประกอบที�สําคญัของการสืบค้น 2 ส่วนคือ

1.       Computer and Network

2.       Computer and Communications

3.       Internet and WWW

4.       Network and Internet

     ตอบ   2   หนา้ 354, 377    คอมพิวเตอร์ (Computer) และเทคโนโลยโีทรคมนาคม (Communications) ถือวา่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการสืบคน้ขอ้มูลผา่นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ โดยระบบเครือข่ายเป็นการเชื�อมต่อคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัผา่นคู่สายโทรศพัทห์รืออุปกรณ์การสื�อสารอื�น ๆ ที�สามารถติดต่อสื�อสารระหวา่งกนัได ้ ซึ� ง

เป็นการใชโ้ปรแกรมประยกุตแ์ละขอ้มูลร่วมกนั

      16 .   รหัสแทนข้อมูลที�นิยมใช้กบัเครื�องคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ ส่วนมากเป็นรหัส 8 บิตคือ

1.       ASCII

2.       EBCDIC

3.       BCD

4.       Binary

ตอบ   2   หนา้ 76 – 77, (คาํบรรยาย)  รหสัแทนขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนัมี 3 ชนิด คือ

1.       ASCII เป็นรหสัขนาด 8 บิต ที�นิยมใชก้นัมากกบัเครื�องไมโครคอมพิวเตอร์

2.     EBCDIC เป็นรหสัขนาด 8 บิตที�นิยมใชก้นัมากกบัเครื�องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ตั�งแต่เครื�อง Mainframe ขึ�นไป และเครื�อง High – end Sever

3.     Unicode เป็นรหสัขนาด 16 บิต ซึ� งถูกพฒันาขึ�นมาเพื�อรองรับภาษาอื�น ๆ โดยรวมรหสั ASCII ไวด้ว้ย รหสันี�สามารถรองรับสญัลกัษณ์และตวัอกัขระแบบต่าง ๆ ได้

มากถึง 65,536 แบบ

 

 

17   ความเร็วของคอมพวิเตอร์ที�มหีน่วยเป็น 1 Picosecond มค่ีาเท่ากบั

1.       1 ในพนัวนิาที

2.       1 ในลา้นวนิาที

3.       1 ในพนัลา้นวนิาที

4.       1 ในลา้นลา้นวนิาที

�



ตอบ   4   หนา้ 72    หน่วยความเร็วในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์แบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดงันี�

1.       Millisecond คือ 1 ในพนัวนิาที

2.       Microsecond คือ 1 ในลา้นวนิาที

3.       Nanoescond คือ 1 ในพนัลา้นวนิาที

4.       Picoescond คือ 1 ในลา้นลา้นวนิาที

 

18  คาํว่า ข้อมูล ที�ป้อนให้กบัระบบคอมพวิเตอร์ (Data) หมายถงึ

1.       ขอ้มูลดิบที�ยงัไม่ผา่นการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์

2.       ขอ้มูลที�ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้

3.       ขอ้มูลที�ไดรั้บจากภายนอกและมีผลต่อองคก์ร

4.       ถูกทุกขอ้

    ตอบ   1   หนา้ 28, 264    ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบหรือวตัถุที�เป็นขอ้เทจ็จริงในรูปแบบต่าง ๆ ซึ� งยงัไม่ผา่นการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ดงันั�นจึงยงัไม่สามารถ

นาํไปใชป้ระโยชนไ์ด ้ ส่วนสารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลที�ผา่นการประมวลผลเรียบร้อยแลว้ โดยจะอยูใ่นรูปแบบของรายงานสรุป หรืออาจจดัการขอ้มูลเหล่า

นั�นใหอ้ยูใ่นรูปแบบอื�น ๆ ตามความตอ้งการจองผูใ้ช้

    19 .   เทอร์มนิอลที�ทาํหน้าที�มนการรับข้อมูลจากผู้ใช้แล้วส่งต่อไปยงัคอมพวิเตอร์หลกัเพื�อการประมวลผลและส่งกลบัมายงัผู้ใช้โดยไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ เรียกว่า

1.       Intelligent Terminal

2.       Smart Terminal

3.       Dumb Terminal

4.       Expert Terminal

ตอบ   3   หนา้ 28, 264     เทอร์มินอลแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ

1.     Dumb Terminal เป็นเทอร์มินอลที�มีประสิทธิภาพตํ�าที�สุด โดยจะทาํหนา้ที�เพียงป้อนขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์ และคน้คืนขอ้มูลมาแสดงที�จอภาพ แต่ไม่สามารถ

ประมวลผลดว้ยตวัเองได้

2.     Smart Terminal เป็นเทอร์มินอลที�สามารถบนัทึก คน้คืนขอ้มูล แกไ้ข และแยกประเภทของขอ้มูลได ้แต่ไม่สามารถประมวลผลได้

3.     Intelligent Terminal เป็นเทอร์มินอลที�มีความสามารถสูงสุดเพราะสามารถป้อนขอ้มูล แสดงขอ้มูล และประมวลผลดว้ยตวัเองได ้เช่น ATM, Point of Sale (POS) ฯลฯ

 

20 .   เครื�องฝากถอนเงนิที�เรียกว่า ATM (Automated Teller Machine) ของกจิการธนาคารต่าง ๆ นั�น จดัเป็นอปุกรณ์ชนิดใดของระบบคอมพวิเตอร์

1.       อุปกรณ์รับขอ้มูล

2.       อุปกรณ์แสดงขอ้มูล

3.       อุปกรณ์รับแสดงขอ้มูล

4.       เป็นเทอร์มินอลชนิด Intelligent

ตอบ   4   ดูคาํอธิบายขอ้ 19. ประกอบ

 

   21 .    อปุกรณ์ซึ�งเชื�อมต่อส่วนประกอบระบบทั�งหมดเข้าด้วยกนั และยอมให้อปุกรณ์อนิพตุและอปุกรณ์เอาต์พตุสื�อสารกบัหน่วยระบบ ได้แก่

1.       Father Board

2.       Mainboard

3.       Expansion Board

4.       Sister Board

    ตอบ   2    หนา้ 81, (คาํบรรยาย)   Motherboard, System Board หรือ Mainboard คือ แผน่วงจรหลกัในคอมพิวเตอร์ที�เชื�อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้มา โดเป็นพื�นที�สาํหรับให้

CPU, ROM Chip, RAM Chip และอื�น ๆ ของคอมพิวเตอร์ทาํงาน นอกจากนี�ยงัมีช่องเสียบขยาย (Expansion Slots) สาํหรับอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทั�งที�เป็น Input และ

Output Hardware เช่น การ์ดเสียง เครื�องพิมพ ์โมเดม็ ฯลฯ ซึ�งสามารถเพิ�มวงจรการทาํงานใหก้บับอร์ดได้



22   สิ�งใดที�เปรียบเทยีบได้กบัสมอง (Brain) ของระบบคอมพวิเตอร์

1.       Memory

2.       Control Unit

3.       Microprocessor

4.       Cache Memory

ตอบ    3   ดูคาํอธิบายขอ้ 13. ประกอบ

 

23 .   รอบคาํสั�งเครื�อง (Instruction Cycle) หรือรอบของเครื�อง (Machine Cycle) หมายถงึ ชุดสี�ขั�นตอน วิ�งทาํซํ�าทุกครั�งที�หนึ�งคาํสั�งถูกกระทาํการ มกีารเรียงลาํดบัดงันี�

1.       Decode, Fetch,Store, Execute

2.       Execute, Store, Decode, Fetch

3.       Store, Execute, Fetch, Decode

4.       Fetch, Decode, Execute, Store

    ตอบ   4   หนา้ 70, (IT 105 (H) เลขพิมพ ์48316 หนา้ 51 – 52)    หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) จะมีกระบวนการทาํงานเป็นขั�นตอนอยา่งต่อเนื�องในการเอก็ซีคิวส์คาํสั�ง 1

คาํสั�งในโปรแกรม ซึ�งเรียกวา่ รอบของเครื�อง (Machine Cycle) ประกอบดว้ยการทาํงาน 2 ส่วน (4 ขั�นตอน) ดงันี�

1.     Instruction Cycle (I - Cycle) เป็นการทาํงานของหน่วยควบคุม (Control Unit : CU) ประกอบดว้ย Fetch คือ การอ่านคาํสั�งมาจากหน่วยความจาํ, Decode คือ การ

ถอดรหสัคาํสั�งเพื�อใหค้อมพิวเตอร์สามารถกระทาํการได้

2.     Execution Cycle (E - Cycle) เป็นการทาํงานของหน่วยคาํนวณทางคณิตศาสตร์และลอจิก (Arithmetic/ Logic Unit : ALU) ประกอบดว้ย Execute คือ การทาํงานของ

ALU ในการเอก็ซีคิวส์คาํสั�ง Store คือ การจดัเกบ็ขอ้มูลที�ไดจ้ากการประมวลผลในหน่วยความจาํ

 

24 .   ตวัเลือกใดคือหน่วยเกบ็ไม่ลบเลือน (Non – volatile Storage)

1.       ROM

2.       Static RAM

3.       Cache Memory

4.       Dynamic RAM

    ตอบ   1    หนา้ 84 – 85, (คาํบรรยาย)   ROM (Read Only Memory) คือ หน่วยความจาํที�เกบ็ขอ้มูลไดอ้ยา่งถาวร และจดัเป็นหน่วยความจาํชนิด Non – volatile Storage นั�น

คือ ถึงแมจ้ะงดจ่ายกระแสไฟฟ้า ขอ้มูลในROM กจ็ะยงัคงอยู ่ ทั�งนี�ผูใ้ชจ้ะสามารถอ่านขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียว แต่ไม่สามารถบนัทึก แกไ้ข หรือลบขอ้มูลได ้ นอกจากนี�ยงั

ใชเ้กบ็โปรแกรม BIOS (Basic Input Output System) ซึ� งโปรแกรมตรวจสอบสภาพแวดลอ้มหรือฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์และคาํสั�งประเภท POST ซึ�งเป็นชุดคาํสั�ง

ที�ถูกใชเ้มื�อคอมพิวเตอร์เริ�มตน้ทาํงาน

5 .   ตวัเลือกใดไม่ใช่ส่วนประกอบร่วมที�อยู่ภายในหน่วยระบบของคอมพวิเตอร์

1.       Connector

2.       Power Supply

3.       System Clock

4.       Microprocessor

         ตอบ   1   หนา้ 80 – 88, (คาํบรรยาย)    System Unit (Chassis หรือ System Cabinet หรือ CPU case) หมายถึง ส่วนประกอบทางฮาร์ดแวร์ของวงจรไฟฟ้าที�อยูภ่ายใน

กล่องหรือเครื�องคอมพิวเตอร์ทุกเครื�อง ซึ� งสามารถทาํใหค้อมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูลและทาํงานได ้โดยจะประกอบดว้ย Power Supply, Motherboard หรือ System

Board, Processor หรือ CPU Chip, System Clock, RAM Chip, ROM Chip, Bus Lines, Port, Adapter Card หรือ Expansion Card, Drive Bay, Expansion Slot, Socket

และ Plug and Play

   26 .   ตวัเลือกใดไม่ใช่อปุกรณ์รอบข้าง (Peripheral Devices) ของคอมพวิเตอร์

1.       Monitor

2.       Drive Bay



3.       PC Camera

4.       Keyboard

    ตอบ   2    หนา้ 80, (ดูคาํอธิบายขอ้ 25. ประกอบ )     อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที�ผกูติด (Attached) กบัคอมพิวเตอร์ เรียกวา่ อุปกรณ์รอบขา้ง (Peripheral Devices) ซึ� งไดแ้ก่ อุปกรณ์

อินพตุ เอาตพ์ตุ และอุปกรณ์หน่วยความจาํสาํรองทั�งหมด เช่น Printer, Monitor, Optical Disk, Keyboard, Modem, Hard Disk, PC Camera เป็นตน้

  27 .    กล่องซึ�งทาํด้วยโลหะหรือพลาสตกิ ภายในเป็นส่วนประกอบอเิลก็ทรอนิกส์ของคอมพวิเตอร์ใช้สําหรับประมลผลข้อมูล กล่องนี�เรียกว่า

1.       Hardware

2.       System Unit

3.       Microprocessor

4.       Hard Disk

ตอบ   2   ดูคาํอธิบายขอ้ 25. ประกอบ

28 .    ทางเดนิซึ�งเชื�อมต่อ CPU กบัช่องเสียบ (Slots) อื�น ๆ ที�ไม่ใช่หน่วยความจาํบนแผงระบบ เรียกว่า

1.       Basic Buses

2.       Expansios Buses

3.       Data Buses

4.       System Buses

    ตอบ   2    หนา้ 86, (คาํบรรยาย)  Bus Lines คือ ทางผา่นของสญัญาณไฟฟ้าซึ�งใชใ้นการส่งขอ้มูลภายใน CPU และระหวา่ง CPU กบัอุปกรณ์อื�น ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์

โดยบสัที�ใชใ้นระบบมีอยู ่4 ชนิด ไดแ้ก่

1.       Address Bus คือ ช่องทางที�ใชส่้งสญัญาณเพื�อระบุตาํแหน่งในหน่วยความจาํที�โปรเซลเซอร์สามารถอา้งถึงได้

2.       Data Bus คือ ช่องทางที�ใชใ้นการส่งขอ้มูลภายใน CPU

3.       Expansion Bus คือ ช่องทางที�ทาํให ้CPU สามารถเชื�อมต่อกบัช่องเสียบอื�น ๆ เพื�อติดต่อกบัอุปกรณ์รอบขา้งได้

4.       System Bus คือ ช่องทางเชื�อมต่อระหวา่ง CPU กบั RAM

 

    29 .    อปุกรณ์ เช่น PDA, Smart Phone, Keyboard, Mouse, Printer และ Pager ทั�งหมดนี�สามารถใช้ Port ชนิดใด

1.       Serial

2.       IrDA

3.       Parallel

4.       MIDI

ตอบ   2     หนา้ 88, (คาํบรรยาย)    พอร์ตที�นิยมใชใ้นปัจจุบนัมีดงันี�

1.     Parallel Port เป็นพอร์ตแบบขนานที�รับส่งขอ้มูลไดค้รั� งละ 8 บิต หรือ 1 ไบต ์อยา่งต่อเนื�องส่วนใหญ่นิยมใชก้บัอุปกรณ์ประเภท Printer, Display Mouse เป็นตน้

2.     Serial Port เป็นพอร์ตแบบอนุกรมที�รับส่งขอ้มูลไดเ้พียงครั� งละ 1 บิต ดงันั�นจึงเหมาะกบัอุปกรณ์ที�มีความเร็วตํ�า เช่น Modem, Keyboard, Mouse เป็นตน้

3.     IrDA port เป็นพอร์ตที�ใชค้ลื�นอินฟราเรดในการรับส่งขอ้มูล โดยไม่ตอ้งใชส้ายเคเบิลส่วนใหญ่มกันาํมาใชก้บัอุปกรณ์แบบไร้สาย เช่น Smart Phone, Mouse, Printer,

PDA Keyboard ฯลฯ

 

30 .   ความเร็วนาฬิกา (Clock Speed) หรืออตัราสัญญาณนาฬิกา (Clock Rate) สําหรับคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลมหีน่วยวดัเรียกว่าอะไร

1.       Microsecond

2.       Gigahertz

3.       Nanosecond

4.       Megahertz

    ตอบ   2    หนา้ 83, (คาํบรรยาย)    สญัญาณนาฬิกา (System Clock) จะทาํหนา้ที�ผลิตสญัญาณเป็นจงัหวะสมํ�าเสมอเพื�อควบคุมการไหลของขอ้มูลใหส้มัพนัธ์กนั ซึ� งการ

ทาํงานของไมโครโปรเซลเซอร์จะ้องมีระบบสญัญาณนาฬิกา เพื�อทาํหนา้ที�ควบคุมความเร็วในการประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ ในปัจจุบนัความเร็วในการ

�



ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจะมีหน่วยเป็น Gigahertz (GHz) ซึ� งมีค่าเท่ากบั 1 พนัลา้นรอบต่อวนิาที

       31 .   CPU ซึ�งสามารถกระทาํการคาํสั�งได้มากกว่า 1 คาํสั�งต่อ 1 รอบนาฬิกา เรียกว่า

1.       Chip Set

2.       Pipelining

3.       Superscalar

4.       Unicode

    ตอบ   3   (คาํบรรยาย)    Superscalar คือ ตวั CPU ที�สามารถเอก็ซีคิวส์คาํสั�งไดม้ากกวา่ 1 คาํสั�ง ใน 1 รอบนาฬิกา ซึ� งในปัจจุบนั CPU จะทาํงานในลกัษณะนี�

      32 .   ตวัเลือกใดไม่ใช่ชุดรหัส (Code Set) ซึ�งใช้ในคอมพวิเตอร์

1.       ASCII

2.       UPC

3.       EBCDIC

4.       Unicode

ตอบ   2    ดูคาํอธิบายขอ้ 16. ประกอบ

 

33    อปุกรณ์หน่วยเกบ็ส่วนใหญ่เป็นสื�อบันทกึชนิดใด

1.       Read – only Media

2.       Write – only Media

3.       Read/ Write Media

4.       Saving – only Media

    ตอบ    3     หนา้ 331,338 – 339, (คาํบรรยาย)     หน่วยเกบ็ (Storage Devices) คือ ส่วนประกอบของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ที�ทาํหน่วยที�จดัเกบ็ขอ้มูล คาํสั�ง และสารสนเทศ

ต่าง ๆ ไวใ้ชง้านในอนาคตซึ�งสื�อวสัดุที�ใชจ้ดัเกบ็ขอ้มูลต่าง ๆ จะเรียกวา่ สื�อบนัทึกหน่วยเกบ็ (Storage Devices) ทั�งนี�การใชง้านสื�อบนัทึกประเภทฟลอบปี� ดิสกห์รือ

ฮาร์ดดิสกส่์วนใหญ่จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ที�เรียกวา่ Disk Drive หรือ Diskette Drive และ Disk Drive ซึ� งจดัเป็นสื�อบนัทึกประเภท Read/ Write Media เอทาํหนา้ที�อ่าน

(Read) และบนัทึก (Write) ขอ้มูลลงบนแผน่ดิสกส่์วนอุปกรณ์ประเภท CD- ROM  Drive จดัเป็นสื�อบนัทึกประเภท Read – only Media คือ อ่านไดอ้ยา่งเดียว

       34 .   หนึ�งพนัล้านไบต์โดยประมาณเรียกว่า

1.       Kilobyte (KB)

2.       Megabyte (MB)

3.       Gigabyte (GB)

4.       Terabyte (TB)

ตอบ   3    หนา้ 76, 328, (คาํบรรยาย)   ความจุของหน่วยความจาํสามารถแบ่งออกไดด้งันี�

1.       Bit มีค่าเป็น 0 หรือ 1

2.       Byte มีค่าเท่ากบั 8 บิต

3.       Kilobyte (KB) มีความจุประมาณ 1 พนัไบต ์(1,024 ไบต)์

4.       Megabyte (MB) มีความจุประมาณ 1 ลา้นไบต ์(Million)

5.       Gigabyte (GB) มีความจุประมาณ 1 พนัลา้นไบต ์(Billion)

6.       Terabyte (TB) มีความจุประมาณ 1 ลา้นลา้นไบต ์(Trillion)

7.       Petabyte (PB) มีความจุประมาณ 1 Quadrillion

8.       Exabyte (EB) มีความจุประมาณ 1 Quintillion

9.       Zettabyte (ZB) มีความจุประมาณ 1 Sextillion

10.    Yottabyte (YB) มีความจุประมาณ 1 Septillion



 

35 .   กระบวนการของการเข้าถงึ (Accessing) สารสนเทศจากหน่วยเกบ็รอง เรียกว่า

1.       Using

2.       Writing

3.       Reading

4.       Incoming

     ตอบ    3    หนา้ 331, (คาํบรรยาย)    การอ่าน (Reading) คือ กระบวนการของการถ่ายโอนขอ้มูล คาํสั�งและสารสนเทศจากสื�อบนัทึกหน่วยเกบ็ไปยงัหน่วยความจาํหลกั

(RAM) เช่น คอมพิวเตอร์อ่านขอ้มูลจากดิสกแ์ละเกบ็ลงในหน่วยความจาํ เพื�อใหโ้ปรแกรมทาํงานหรือประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว ส่วนการเขียน (Writing) คือ

กระบวนการของการถ่ายโอนขอ้มูล คาํสั�ง และสารสนเทศจากหน่วยความจาํหลกัไปยงัสื�อบนัทึกหน่วยเกบ็ เช่น ฮาร์ดดิสก ์ฟลอบปี� ดิสก ์เป็นตน้

   36 .   จงเปลี�ยนเลขฐานสอง 10010100110 ให้เป็นเลขฐานสิบหก

1.       4A6

2.       946

3.       5D1

4.       �ฏ�

   ตอบ   1   (IT 105 (H) เลขพิมพ ์48316 หนา้ 211, 215) สามารเปลี�ยน (10010100110)2 ใหเ้ป็นเลขฐาน 16 ดว้ยการแบ่งเลขฐาน 2 ออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 ตวั โดยเริ�มแบ่งจาก

ทางขวามือ (กลุ่มซา้ยมีการเติม 0 เพื�อใหค้รบ 4 ตวั) ดงันี�

                                                     0100                       1010                       0110

                     จะได ้                       4                              A                             6

       (10010100110)2       =      (4A6)16

 

 

37 .   จงเปลี�ยนเลขฐานสิบหก 2AC ให้เป็นเลขฐานสิบ

1.       468

2.       648

3.       684

4.       846

    ตอบ   3     (IT 105 (H) เลขพิมพ ์48316 หนา้ 211 - 212)     สามารถเปลี�ยน (2AC) 16 ใหเ้ป็นเลขฐาน 10 ไดด้งันี�  (A = 10, C = 12)

               (2AC) 16       =             (2×162) + (10×161) + (12×160)

                                      =             512 + 160 + 12    = 684

               (2AC) 16       =             (684)10

    38 .   จงห่าของเลขฐานสิบหก D4F – BED

1.       156                               

2.  162

3.  165                   

4 .  167

ตอบ   2     (IT 105 (H) เลขพิมพ ์48316 หนา้ 211), (คาํบรรยาย)

               วธีิคิด            ถา้ตวัตั�งมากกวา่ตวัลบ กใ็หล้บเลขตามปกติ แต่ถา้ตวัตั�งนอ้ยกวา่ตวัลบ ใหย้มืหลกัถดัไปมา 16 และค่าของหลกัที�ถูกยมืจะลดลง 1 ดงันี�  (D = 13, F = 15,

B = 11, E = 14)



                                                                     12           16

                                                                     13           4              15

                                                                     11           14           13

                                                                      1             6               2

                                     (D4F)16 – (BED) 16             =             (162)16

39 .   จงเปลี�ยนเลขฐานสิบ 204 ให้เป็นเลขฐานสอง

1.       10111010

2.       11011011

3.       11001100

4.       11001101

ตอบ   3    (IT 105 (H) เลขพิมพ ์48316 หนา้ 214)  สามารถเปลี�ยน (204)10 ใหเ้ป็นเลขฐาน 2 ไดด้งันี�

                                      

   2      204           

                     2      102            เศษ 0

   2        51            เศษ 0

   2        25            เศษ 1                     

   2        12            เศษ 1                       เรียงคาํตอบจากล่างขึ�นบน

   2         6             เศษ 0

   2          3            เศษ 0                      

   2          1            เศษ 1         

                                0            เศษ 1

               (204)10          =             (11001100)2

40 .   จลเปลี�ยนเลขฐานสิบ 204 ให้เป็นเลขฐานสิบหก

1.       BA

2.       CB

3.       CC

4.       CD

ตอบ   3    (IT 105 (H) เลขพิมพ ์48316 หนา้ 211, 213)   สามารถเปลี�ยน (204)10 ใหเ้ป็นเลขฐาน 16 ไดด้งันี�

  16      204                                  

  16       12            เศษ 12 (12 = C)                  เรียงคาํตอบจากล่างขึ�นบน

                                0            เศษ 12

       (204)10   =             (CC) 16

 

41   นักพฒันา/ สร้างซอฟต์แวร์ คือ

1.       Software Engineer

2.       Webmaster

3.       DBA



4.       Programmer

    ตอบ   1    (คาํบรรยาย)   วศิวซอฟตแ์วร์ (Software Engineer)  คือ บุคคลที�ทาํหนา้ที�พฒันาและสร้างซอฟตแ์วร์ โดยจะทาํการวเิคราะห์และตรวจสอบซอฟตแ์วร์ที�พฒันาขึ�น

มาอยา่งมีระเบียบแบบแผนโดยอาศยัหลกัการทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์เขา้มาช่วย อีกทั�งเป็นกลุ่มคนที�มีทกัษะและความเขา้ใจในการพฒันาซอฟตแ์วร์เป็นอยา่งดี

สามารถเขียนโปรแกรมไดห้ลาย ๆ ภาษาและ สามารถผลิตซอฟตแ์วร์ขนาดใหญ่ไดเ้ป็นอยา่งดี

    42 .   ภาษาเขยีนโปรแกรมในข้อใดเป็น 1GL (First Generation Language)

1.       First Language

2.       Binary Language

3.       Hardware Language

4.       Machine Language

    ตอบ   4    หนา้ 200 – 201   ภาษาเครื�อง (Machine Language หรือภาษายคุที� 1) เป็นภาษาระดบัตํ�าที�สุด (Lowest – Level  Language) โดยจะใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ได ้จึงเป็น

ภาษาที�คอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจและพร้อมที�จะทาํงานตามคาํสั�งไดท้นัที

43 .    ภาษาเขยีนโปรแกรมในข้อใดเป็นประเภทเชิงวตัถุ (Object - oriented)

1.       A + +

2.       C + +

3.       B + +

4.       D + +

   ตอบ    2    (คาํบรรยาย)   ภาษาในเชิงวตัถุ (Object – oriented Language) เป็นภาษาที�สามารถออกแบบรายการวตัถุต่าง ๆ (Objects) ที�ฝังในโปรแกรม หรืออกแบบโปรแกรม

ต่าง ๆ ใหส้ามารถใชร้ายการต่าง ๆ ร่วมกนัได ้ ซึ� งจะช่วยความคล่องตวัในการทาํงานไดม้ากขึ�น ตวัอยา่งของภาษาประเภทนี�  เช่น C + +, Java, Visual Basic.NET

เป็นตน้

   44 .   นักวเิคราะห์ระบบสารสนเทศเพื�อพฒันาให้ได้ระบบสารสนเทศที�ดกีว่า คือ

1.       System Administrator

2.       System Controller

3.       System Analyst

4.       System Engineer

      ตอบ   3     หนา้ 317, (คาํบรรยาย)   นกัวเิคราะห์ระบบ (System Analyst) คือ บุคคลที�ทาํหนา้ที�วเิคราะห์วามตอ้งการของผูใ้ช ้ศึกษาการทาํงานขององคก์ร วเิคราะห์ปัญหา

และออกแบบระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื�อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากที�สุด และเป็นพฒันาเพื�อใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศที�ดีกวา่ระบบเดิม

    45 .   การพฒันาระบบสารสนเทศควรเริ�มต้นที�ใด

1.       การจดัหา/ ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์

2.       การอบรมบุคลากร

3.       การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร

4.       การวเิคราะห์โดยทาํ Feasibility Study

ตอบ   4    หนา้ 289 -309, (คาํบรรยาย)   วฏัจกัรของการพฒันาระบบสารสนเทศมี 5 ขั�นตอนดงันี�

1.       การวางแผน (Planning)

2.     การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยเริ�มตน้จากการศึกษาความเป็นไปไดเ้บื�องตน้ (Feasibility Study) ซึ� งจะพิจารณาจากความเป็นไปได ้ดา้นเงินลงทุน (Cost),

ดา้นเทคนิค (Technical), ดา้นการปฏิบติังาน (Operational) และ ดา้นเงินลงทุน (Schedule)

3.       การออกแบบระบบ (System Design)

4.       การสร้างและติดตั�งระบบใหม่ (Implementation)

5.       การบาํรุงรักษาระบบ (Maintenance)



 

    46 .   การทดสอบระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ�นมาแล้วว่าสามารถทาํงานร่วมกบัระบบสารสนเทศอื�น ๆ ที�มีอยูไ่ดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ เรียกวา่การทดสอบนี�วา่

1.       Integration

2.       Communication Test

3.       Synchronization Test

4.       Interface test

    ตอบ    1   หนา้ 305 – 306, (คาํบรรยาย)   ในขั�นตอนของการติดตั�งและทดสอบระบบใหม่ (Testing) นั�นจะมีอยู ่4 รูปแบบ คือ

1.       Unit Test คือ การทดสอบในแต่ละส่วนของโปรแกรมวา่ทาํงานไดถู้กตอ้งหรือไม่

2.       System Test คือ การทดสอบการทาํงานร่วมกนัของทุกโปรแกรมในระบบ

3.       Integration Test คือ การทดสอบการทาํงานร่วมกนัระหวา่งระบบสารสนเทศนี�กบัระบบสารสนเทศอื�นที�เกี�ยวขอ้ง

4.       Acceptance Test คือ การทดสอบการยอมรับระบบสารสนเทศทั�งระบบโดย User

 

 

47 .   การเริ�มต้นการทาํงานของเครื�องคอมพวิเตอร์ (Booting) ต้องใช้ซอฟ๖แวร์ข้อใด

1.       Utility

2.       Installer

3.       Operating System

4.       Browser

ตอบ   3    หนา้ 283 – 245, (คาํบรรยาย)  หนา้ทีของระบบปฏิบติัการ (Operating System) มีดงันี�

1.       การเริ�มตน้การทาํงานของเครื�องคอมพิวเตอร์ (Starting a computer หรือการ Booting)

2.       การสร้างตวัประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface)

3.       การจดัการหน่วยความจาํ (Managing Memory)

4.       การติดตามการทาํงานของระบบ (Monitoring Performance)

5.       การจดัการการประมวลผลหรือโปรแกรม (Managing CPU/ Program)

6.       การจดัการกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ (Managing I/ O Device/ Configuring Device)

7.       การจดัการแฟ้มขอ้มูล (Managing File)

 

48 .   ข้อใดไม่ใช่ System Software

1.       Symbian, Android

2.       Compuiler

3.       Antivirus

4.       Word Processing

ตอบ   4    หนา้ 236 – 237, 246, 256 – 259    ซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software) มี 3 ประเภท ไดแ้ก่

1.     ระบบปฏิบติัการ (operating System) เป็นโปรแกรมที�ทาํหนา้ที�จดัการการดาํเนินการพื�นฐานของคอมพิวเตอร์ทุกเครื�อง ควบคุมการใชท้รัพยากรฮาร์ดแวร์ และควบคุม

การจดัสรรเนื�อที�ในหน่วยความจาํหลกั เช่น Windows CE, Windows Vista, Windows 7, UNIX, Symbian, Android เป็นตน้

2.     โปรแกรมอรรถประโยชน ์(Utility Program) เป็นโปรแกรมพิเศษที�ช่วยอาํนวยความสะดกวแก่ผูใ้ชใ้นงานเฉพาะดา้น เช่น การป้องกนัไวรัส (Antivirus Software), ตวั

ถนอมจอภาพและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลที�คา้งบนจอภาพ (Screen Saver), การจดัเรียงไฟลแ์ละเนื�อที�วา่งในดิสกใ์หอ้ยูต่่อเนื�องจากกนั (Disk Defragmenter)

เป็นตน้

3.       ตวัแปลภาษา (Language Translator) เช่น Compiler เป็นตน้

 



49 .   ข้อใดไม่ใช่ operating System

1.       Acrobat

2.       Windows CE

3.       UNIX

4.       Window 7

ตอบ   1   ดูคาํอธิบายขอ้ 48. ประกอบ

 

   50 .   ข้อใดเป็น Utility สําหรับการตรวจสอบและจดัเรียงการบันทกึ File ต่าง ๆ ให้อยู่ใน Sector ต่อเนื�องกนัของ Hard Disk

1.       File Manager

2.       Defragmenter

3.       Sorter

4.       Search Engine

ตอบ   2   ดูคาํอธิบายขอ้ 48. ประกอบ

 

 

 

51 .   ข้อใดเป็น Utility สําหรับการถนอมจอภาพและรักษาความปลอดภยัของข้อมูลที�ปรากฏค้างบนจอภาพ

1.       Screen Security

2.       Screen Saver

3.       Screen Protector

4.       Screen Detector

ตอบ 2  ดูคาํอธิบายขอ้ 48. ประกอบ

 

52   Virus คือ

1.       Hardware

2.       Software

3.       Data

4.       Information

    ตอบ   2   หนา้ 257   ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer) คือ คาํสั�งโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ (Software) ที�ซ่อนหรือฝังอยูภ่ายในโปรแกรมประยกุตห์รือโปรแกรมระบบ

โดยมนัจะก๊อบปี� มนัเองไปยงัโปรแกรมอื�น ทาํใหโ้ปรแกรมและขอ้มูลเกิดความเสียหายอยา่งมาก

   53 .   Computer Games จดัเป็น

1.       Hardware

2.       Software

3.       Data, Information

4.       Procedure

ตอบ   2    (คาํบรรยาย)   ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application Software) แบ่งออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ดงันี�

1.       ซอฟตแ์วร์ที�ใชง้านดา้นธุรกิจ (Business) เช่น Word Processing, Spreadsheet, Database, Project Management ฯลฯ

2.     ซอฟตแ์วร์ที�ใชง้านดา้นกราฟิกและสื�อผสม (Graphics and Multimedia) เช่น CAD, Desktop Publishing, Paint/ Image Editing, Dreamweaver MX ฯลฯ

� � �



 
 

3.     ซอฟตแ์วร์ที�ใชใ้นบา้น ใชง้านส่วนตวั ใชเ้พื�อการศึกษา หรือ เพื�อความบนัเทิง (Home/ Personal/ Education/ Entertainment) เช่น Clip Art/ Image Gallery, Personal

Finance, Instant, Computer Games ฯลฯ

4.       ซอฟตแ์วร์ที�ใชง้านดา้นการสื�อสาร เช่น Web Browser, Instant Messaging, E – mail ฯลฯ

 

54    ข้อใดไม่ใช่ Malware

1.       Trojan Horse

2.       Spyware

3.       Internet Filter

4.       Worm

      ตอบ   3     (คาํบรรยาย)    Malware ยอ่มาจาก Malicious Software หมายถึง ซอฟตแ์วร์ประสงคร้์ายที�ถูกสร้างขึ�นมาและแจกจ่ายออกไปเพื�อทาํลายหรือสร้างความเสียหาย

แก่ระบบคอมพิวเตอร์ตวัอยา่งของโปรแกรมประเภทนี�  เช่น โทรจนั (Trojan House), ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus Computer), หนอนในอินเทอร์เน็ต (Worm), เพยโ์หลด

(Playload), โปรแกรมสายลบั (Spyware) ฯลฯ (สาํหรับ Internet Filter ถือวา่เป็นโปรแกรมอรรถประโยชนที์�ช่วยกรองเวบ็ไซคห์รือขอ้มูลที�ไม่มีประโยชนก่์อนเขา้สู่

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต)

    55 .  ข้อใดคือหน้าที�ส่วนหนึ�งของระบบปฏบิัตกิาร

1.       Instant Messaging, E – mail

2.       ตรวจจบัและกาํจดั Virus

3.       แปล Source Program

4.       Virtual Memory

     ตอบ   4    (คาํบรรยาย)    หน่วยความจาํเสมือน (Virtual Memory) เป็นความสามารถหนึ�งในการจดัการหน่วยความจาํของระบบปฏิบติัการ (Operating System : OS) ซึ� ง

เป็นการจดัสรรพื�นที�วา่งในฮาร์ดดิสกใ์หท้าํหนา้ที�เสมือนเป็น RAM ซึ�งวธีินี�จะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชพื้�นที�ใน  RAM ไดม้ากกวา่ความเป็นจริง โดยกระบวนการที�เกิดขึ�น

เมื�อโปรแกรมขอตาํแหน่งในหน่วยความจาํเสมือนจะเรียกวา่ Swapping ซึ� งเป็นการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง RAM และ Hard Disk

   56 .   ข้อใดเป็น Application Software สําหรับงานด้านสื�อผสม (Multimedia)

1.       OneNote

2.       Access

3.       Dreamweaver

4.       StarOffice

     ตอบ   3   (ดูคาํอธิบายขอ้ 53. ประกอบ)   Dreamweaver เป็นซอฟตแ์วร์ประยกุตที์�ใชส้าํหรับงานดา้นสื�อผสม (Multimedia) ที�เรียกวา่ Web Page Authoring Software ซึ� ง

นิยมใชใ้นการออกแบบหรือปรับแต่งเวบ็เพจใหท้นัสมยั เช่น ภาพกราฟิก เสียง ภาพเคลื�อนไหว เป็นตน้

ห้ใช้ภาพต่อไปนี�ตอบคาํถามข้อ 57 – 60.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

57 .   ขั�นตอนใดใน  Flowchart เป็นโครงสร้างควบคุมแบบ Selection

1.       3, 5, 16

2.       2, 4, 8, 13

3.       9

4.       1, 17

     ตอบ   3    หนา้ 174 – 175    หมายเลข 9   เป็นกล่องตดัสินใจของโครงสร้างควบคุมแบบเลือก (Selection) ภายใตก้ารตดัสินใจแบบ IF – THEN – ELSE ซึ�งมีหลกัการ

ทาํงานคือ ถา้เงื�อนไขเป็นจริง ใหท้าํส่วนที�เป็น THEN แต่ถา้เงื�อนไขเป็นเทจ็ ใหท้าํส่วนที�เป็น ELSE

      58 .   ขั�นตอนใดใน Flowchart เป็นโครงสร้างควบคุมแบบ Repetition

1.       9, 12

2.       14, 4

3.       5, 6, 7

4.       9, 10, 11

    ตอบ   3    หนา้ 177 – 189   โครงสร้างควบคุมแบบทาํซํ� า (Repetition หรือ Iteration) มี 2 รูปแบบคือ

1.     DOWHIE คือ โครงสร้างที�มีการตรวจสอบเงื�อนไขก่อนที�จะตดัสินใจทาํซํ� าหรือไม่ทาํซํ� าโดยจะทาํการทดสอบเงื�อนไขที�ตอนเริ�มตน้ (Pre - test) และเมื�อทาํงานมาถึง

ส่วนที�เป็นเงื�อนไขถา้เงื�อนไขเป็นจริง กจ็ะมีการวนซํ� าต่อไปเรื�อย ๆ จนกวา่เงื�อนไขการตดัสินใจจะเป็นเทจ็จึงจะหยดุการทาํซํ� านั�น

2.     DOUNTIL คือ โครงสร้างซึ�งกระทาํการคาํสั�งทั�งหมดในส่วนซํ� า 1 ครั� งก่อนแลว้จึงตรวจสอบเงื�อนไข โดยจะทาํการทดสอบเงื�อนไขที�ตอนจบ (Port - test) ของการวน

ซํ� าทั�งนี� จะวนซํ� าต่อไปเรื�อย ๆ ตราบใดที�เงื�อนไขเป็นเทจ็ และจะหยดุการวนซํ� าเมื�อเงื�อนไขเป็นจริง (หมายเลข 5, 6, 7 อยูใ่นส่วนของการวนซํ� าแบบ DOUNTIL)

 

59 .   ใน Flowchart นี�มโีครงสร้างควบคุม Repetition ชนิด Pre – test อยู่กี�แห่ง

1.       3

2.       0

3.       1

4.       2

ตอบ   2   ดูคาํอธิบายขอ้ 58. ประกอบ



 
 

 
 

 

60  ใน Flowchart นี�ไม่มโีครงสร้างควบคุมแบบใด

1.       Post – test Repetition

2.       CASE

3.       Iteration

4.       Sequence

    ตอบ   2    (ดูคาํอธิบายขอ้ 57. และ 58. ประกอบ), (คาํบรรยาย)    CASE Control Structure คือ โครงสร้างแบบเลือกที�นาํมาใชเ้พื�อทดสอบเงื�อนไขที�มีทางเลือกมากกวา่ 2

ทางเลือก โดยมีลกัษณะของโครงสร้างดงันี�

 

 

 

 

 

 

 

 

 

61 .   ...........เป็นหน่วยที�ให้บริการผู้ใช้เพื�อให้สามารถเข้าสู่ Internet ได้

1.       Internet Point Service

2.       Internet Service Alliance

3.       Access Provider

4.       Access Digital Internet Service Provider

      ตอบ   4   (คาํบรรยาย)   (ใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์(Internet Point Service : ISP) คือ บริษทัหรือองคก์รที�ใชบ้ริการเชื�อมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ช้

บริการจะตอ้งเสียค่าบริการให ้ISP ดว้ย เช่น Asia InfoNet ของบริษทั True, Internet Thailand ของ NECTEC, TT & T เป็นตน้

    62 .    ..........เป็นมาตรฐานของอปุกรณ์ในระบบ Internet แบบไร้สายตามมาตรฐาน IEEE 802.11

1.       Wireless Fidelity

2.       Wireless Digital

3.       Wireless Federal Standard

4.       Wireless ISP

     ตอบ   1   (คาํบรรยาย)   Wi –Fi (Wireless Fidelity) คือ ชุดผลิตภณัฑต่์าง ๆ ที�สามารถใชไ้ดก้บัมาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (WLAN) เพื�อใหบ้ริการ

อินเทอร์เน็ตสาธารณะแบบไร้สายตามสถานที�ชุมชนต่าง ๆ

    63 .   ............เป็น Web ที�ใช้สามารถส่งความคดิเห็นหรือข้อมูล โดยบน Web จะปรากฏความคดิเห็นหรือข้อความเรียงตามเวลาที�ผู้ใช้ส่งมา

1.       Content Aggregator

2.       Blog

3.       Portal

4.       Advocacy

     ตอบ   2    (คาํบรรยาย)    บลอ็ก (Blog) คือ รูปแบบเวบ็ไซตป์ระเภทหนึ�งที�ถูกเขียนขึ�นในลาํดบัที�เรียงตามเวลาในการเขียน ซึ�งจะแสดงขอ้มูลที�เขียนล่าสุดไวแ้รกสุด โดย

ปกติแลว้บลอ็กจะประกอบดว้ย ขอ้ความ ภาพ ลิงก ์ และสื�อมลัติมีเดียในรูปแบบต่าง ๆ ทั�งนี� จุดเด่นของบลอ็กกคื็อ บลอ็กจะเปิดใหผู้เ้ขา้มาอ่านขอ้มูลสามารถแสดง

� � � �

Action 1

 
Action 2

 
Action 3

 
Action 4



ความคิดเห็นต่อทา้ยขอ้ความที�เจา้ของบลอ็กเป็นคนเขียนซึ�งทาํใหผู้เ้ขียนสามารถไดผ้ลตอบแทนกลบัโดยทนัที นอกจากนี�ผูเ้ขียนยงัสามารถใชบ้ลอ็กเพื�อประกาศ

ข่าวสาร เผยแพร่ผลงาน หรือเขียนเรื�องส่วนตวัของตนในรูปแบบที�เรียกวา่ ไดอารีออนไลน ์ไดอี้กดว้ย

    64 .   เราสามารถระบุถงึหรือตรวจสอบเครื�องคอมพวิเตอร์ที�ตดิต่อสู่ Internet ได้จาก..........

1.       IP Address

2.       IP Identification Name

3.       Domain Identification Address

4.       Domain Address

    ตอบ    5    (คาํบรรยาย)     Internet  Address คือ ตาํแหน่งหรือที�อยูท่างอิเลก็ทรอนิกส์ที�สามารถระบุถึงหรือตรวจสอบเครื�องคอมพิวเตอร์ที�ติดต่อเขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ได ้ซึ� งอาจอยูใ่นรูปแบบของ IP หรือDomain Address กไ็ด ้โดย IP Address จะเป็นที�อยูแ่สดงดว้ยตวัเลข 4 ชุด คั�นดว้ยจุด ประกอบดว้ยเลข 1 ถึง 255 ส่วน Domain

Address เป็นที�อยูที่�แสดงดว้ยตวัอกัษรที�สามารถเขา้ใจและจดจาํไดง่้ายกวา่ตวัเลขไอพี

      65 .   ...........เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปที�บริการให้ผู้ใช้สามารถเรียกใช้หรือเรียกดู Web Page

1.       Web Server

2.       Internet Provider

3.       Windows Explorer

4.       Google Chrome

     ตอบ   4    (คาํบรรยาย)    โปรแกรม Google Chrome คือ เวบ็เบราเซอร์ (Web browser) ที�สร้างโดยกเูกิล ซึ� งจะช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเรียกใชห้รือเรียกดูเวบ็เพจและเวบ็

แอพลิเคชั�นที�ซบัซอ้นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปลอดภยั และใชง้านไดง่้ายขึ�น เช่น ช่วยในการคน้หาขอ้มูล แชท รับส่งอีเมล ์ ซื�อสินคา้ ทาํธุรกรรมทางธนาคาร อ่านข่าวสาร

หรือดูวดีีโอออนไลน ์ไดอ้ยา่งง่ายดายและรวดเร็ว

    67 .   ............แสดงการออกแบบเครือข่ายและการเชื�อมต่ออปุกรณ์คอมพวิเตอร์ก่อนการตดิตั�งจริง

1.       RFID Architecture

2.       Network Connector Topology

3.       Network Architecture

4.       Mashup

    ตอบ    2    หนา้ 381 – 382, (คาํบรรยาย)    Network Connector Topology คือ โครงรูปของเครือข่ายที�แสดงแบบจาํลองของเครือข่ายและอุปกรณ์ต่าง ๆ วา่มีลกัษณะการ

เชื�อมต่อกนัอยา่งไร โดยแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ โครงรูปแบบดาว (Star), แบบวงแหวน (Ring) และ แบบบสั (Bus) ซึ� งจะส่งผลต่องบประมาณและเวลาที�ใชใ้น

การติดตั�ง

68 .   ในระบบ Global Positioning System (GPS) ประกอบด้วย.........ซึ�งทาํหน้าที�รับ คาํนวณ และวเิคราะห์สัญญาณดาวเทยีมหรือบอกตาํแหน่งของวตัถุนั�น ๆ

1.       Earth – based Receiver

2.       Object – based Receiver

3.       Digital Object Receiver

4.       Over IP Address Receiver

       ตอบ   1    (คาํบรรยาย)   Global Positioning System (GPS) คือ ระบบดาวเทียมที�ใชใ้นการระบุตาํแหน่งบนพื�นผวิโลก โยจะมีการคาํนวณจากสญัญาณนาฬิกาที�ส่งมาจาก

ดาวเทียมมากกวา่ 4 ดวง ทั�งนี�สญัญาณดาวเทียมจะทาํงานร่วมกบัโปรแกรมแผนที�เพื�อบอกตาํแหน่งของเครื�องรับสญัญาณ GPS ที�เรียกวา่ Earth – based Receiver ซึ� ง

จะทาํหนา้ที�รับ คาํนวณ และวเิคราะห์ สญัญาณดาวเทียมหรือบอกตาํแหน่งของวตัถุนั�น ๆ บนพื�นโลก

    69 .   ..........เป็นมาตรฐานเพื�อใช้เชื�อมต่อและตดิต่อสื�อสารข้อมูลใน Internet

1.       Internet Service Standard

2.       TCP/ IP



3.       Client/ Server

4.       Groupware

    ตอบ   2    หนา้ 361   โปรโตคอลหรือมาตรฐานที�ใชใ้นสื�อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ TCP/ IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) ซึ� งจะใชห้ลกัการ

ยอ่ยขอ้มูลเป็นPacket เพื�อใชใ้นการติดต่อสื�อสาร รวมทั�งใชใ้นการโอนยา้ยไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ตามเครือข่าย ทาํใหเ้ครือข่ายต่าง ๆ ทั�วทุกมุมโลกสามารถเชื�อมต่อ

ถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว

   70 .   ...........เป็นเครือข่ายที�ให้ลูกค้าสามารถเข้าสู่เครือข่ายขององค์กรในส่วนเฉพาะที�ลูกค้านั�น ๆ ได้รับอนูญาต

1.       Extranet

2.       External Service Network

3.       Intranet

4.       External Online Server

      ตอบ   1    (คาํบรรยาย)    ระบบเครือข่ายภายนอกองคก์ร (Extranet) คือ ระบบเครือข่ายซึ�งเชื�อมต่อเครือข่ายภายในองคก์รหรือ Intranet เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ที�อยู่

ภายนอกองคก์ร เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ของาขาของผูจ้ดัจาํหน่ายหรือลูกคา้ โดยการเชื�อมต่อเครือข่ายอาจเป็นไดท้ั�งการเชื�อมต่อโดยตรงระหวา่ง 2 จุด หรือการเชื�อม

ต่อแบบเครือข่ายเสมือน (Virtual Network) ระหวา่งระบบอินเทอร์เน็ตหลาย ๆ เครือข่ายผา่นอินเทอร์เน็ตกไ็ด ้โดยปกติแลว้ระบบ Extranet จะอนุญาตใหใ้ชง้านเฉพาะ

สมาชิกขององคก์ร หรือผูที้�ไดรั้บสิทธิในการใชง้านเท่านั�น

 71 .   ..........เป็นโปรแกรมที�ทาํให้โปรแกรมเมอร์สามารถพฒันาโปรแกรมประยุกต์ของระบบงานเพื�อตดิต่อสื�อสารระหว่าง Computer กบั Internet

1.       Wide Area Network Computer

2.       Network Communication Service

3.       Web Service

4.       Web Server

     ตอบ   3   (คาํบรรยาย)  Web Service คือ โปรแกรมเมอร์สามารถสร้างโปรแกรมประยกุตที์�สามารถติดต่อสื�อสารกบัคอมพิวเตอร์เครื�องอื�นในระยะไกลผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งง่าย ๆ ในปัจจุบนั Web Service จะใหบ้ริการทั�งซอฟตแ์วร์ ขอ้มูลข่าวสาร และการซื�อขายออนไลน์

  72 .   ผู้ใช้ในเครือข่ายแบบไร้สายสามารถใช้.............เพื�อเชื�อมต่อคอมพวิเตอร์ของตนเข้าสู่ Internet ในบริเวณที�มสัีญญาณสื�อสารนั�น ๆ

1.       Wireless Area Point

2.       Area Access Point

3.       Wireless Internet Access Point

4.       Wireless Internet Area Service

    ตอบ   3   (คาํบรรยาย)    Wireless Internet Access Point คือ อุปกรณ์การติดต่อสื�อสารศูนยก์ลางที�ยอมใหค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถโอนยา้ยจอ้มูลแบบไร้สาย

ระหวา่งกนัหรือไปยงัเครือข่ายแบบมีสาย ดงันั�น Wireless Internet Access Point จึงเป็นเหมือนตวัรับสญัญาณในระยะทางประมาณ 50 เมตร

73 .   ผู้ดูแลฐานข้อมูลใช้ ..............กาํหนดการักษาความปลอดภยัและการเรียกใช้ข้อมูลในฐานข้อมูล

1.       Data Security Service

2.       Database Management Service

3.       Database Administration

4.       Database Management System

     ตอบ   4   (คาํบรรยาย)    ระบบจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS) จะทาํหนา้ที�เสมือนเป็นตวัประสานงานระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูล โดยเป็น

ซอฟตแ์วร์ระบบงานที�ผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (Database Administration : DBA) ใชค้วบคุมดูแลการเรียกใชข้อ้มูลในฐานขอ้มูล กาํหนดรูปแบบหรือลกัษณะของขอ้มูล

โครงสร้าง วธีิดาํเนินการกบัฐานขอ้มูลสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorized Access) และการักษาความปลอดภยัของขอ้มูล

   74 .    ............เป็นแหล่งรวบรวมรายละเอยีดและความสัมพนัธ์ของข้อมูลในฐานข้อมูล

1.       Data Dictionary



2.       Data Collection

3.       Data Center Service

4.       Data Relationship Dictionary

     ตอบ   1   (คาํบรรยาย)     พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เป็นคุณลกัษณะที�ดีประการหนึ�งของระบบฐานขอ้มูล ซึ� งเป็นเอกสารในการดูแลรักษาระบบความหมายของ

ขอ้มูลที�เรียกวา่ Data Definition ทั�งนี�พจนานุกรมขอ้มูลจะประกอบดว้ยสารสนเทศที�วา่ดว้ยโครงสร้างของแฟ้มแต่ละแฟ้ม โดยมีองคป์ระกอบภายในแฟ้มคือ เรคอร์ด

ฟิลด ์ช่วงของค่าที�รับไดแ้ละสิทธิในการเขา้ใชข้อ้มูล

   75 .   เป้าหมายที�สําคญัของ File Maintenance คือ ต้องการให้.............

1.       ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้มูลไดต้ามเวลาที�กาํหนด

2.       ผูดู้แลฐานขอ้มูลสามารถตรวจสอบการใชข้อ้มูล

3.       ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง

4.       ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว

     ตอบ   3    (คาํบรรยาย)     การบาํรุงรักษาแฟ้มขอ้มูล (File Maintenance) หมายถึง การปรับปรุงแฟ้มขอ้มูลใหท้นัสมยัและถูกตอ้งอยูเ่สมอ เช่น เพิ�ม ลด หรือเปลี�ยนแปลงอ้

มูลบางประการในฐานขอ้มูล เพื�อทาํใหข้อ้มูลมีความเป็นปัจจุบนัและถูกตอ้งมากที�สุดนั�นเอง

    76 .   ข้อใดเป็นผลจาการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล ในฐานข้อมูล

1.       Chat

2.       Backup

3.       Graphic User Internet

4.       Query By Example

ตอบ   2   (คาํบรรยาย)   ระบบรักษาความปลอดภยัของฐานขอ้มูล (Data Security) มีดงันี�

1.       Log File คือ รายงานเลก็ ๆ ที�อยูใ่นฐานขอ้มูลซึ�งเป็นขอ้มูลทุกอยา่งที�มีการปรับปรุงแลว้

2.       Backup คือ การสาํรองขอ้มูลในฐานขอ้มูลเอาไวเ้พื�อวามปลอดภยั

3.       Recovery Utility คือ การกูแ้ฟ้มขอ้มูลที�เสียหายหรือถูกทาํลายกลบัคืนมา

4.       Access Privilege คือ การกาํหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละคน

 

77 .    โปรแกรมเมอร์สามารถใช้..........สร้างแบบหน้าจอในรูปของ Window ให้สามารถทาํงานร่วมกบัโปรแกรมต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวก

1.       Screen Creator

2.       Form

3.       Screen Form Window

4.       Form Creation

    ตอบ   2    (คาํบรรยาย)    ฟอร์ม (Form) เป็นส่วนประกอบหนึ�งของโปรแกรมฐานขอ้มูล โดยผูใ้ชส้ามารถใชฟ้อร์มไดห้ลากหลายวตัถุประสงคด์งันี�

1.       ใชรั้บขอ้มูลเขา้ไปในตารางโดยสร้างแบบฟอร์มสาํหรับขอ้มูล

2.       สร้างเมนูที�ใชใ้นการเปิดฟอร์มและรายงานอื�น ๆ

3.     สร้างหนา้ต่าง (Window) สาํหรับขอ้มูลจากผูใ้ชเ้พื�อนาํไปแสดงผลลพัธ์ต่อไป และเพื�อใหส้ามารถทาํงานร่วมกนักบัโปรแกรมต่าง ๆ ไดง่้ายและสะดวกมากขึ�น

 

78 .   การบันทกึและจดัการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ผู้นิยมใช้.......เพื�อวเิคราะห์ข้อมูลที�ผ่านมาและที�คาดว่าจะเกดิขึ�นในอนาคต

1.       E – commerce

2.       Web Database Service

3.       Data Warehouse

4.       Data Manipulation Language

�



     ตอบ   3    (คาํบรรยาย)   คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) คือ ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ที�มีการจดัเกบ็และจดัการขอ้มูลเพื�อนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลที�เกิดขึ�นในอดีต

และที�คาดการณ์วา่จะเกิดขึ�นในอนาคต ทั�งนี� เพื�อเป็นฐานใหแ้ก่ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารที�ตอ้งการขอ้มูลจาํนวนมาก

79 .   ในการออกแบบฐานข้อมูล ใช้.......เป็นแบบจาํลองฐานข้อมูลในรูปของตารางก่อนมกีารใช้ฐานข้อมูลจริง

1.       Hierarchical Database Model

2.       Relational Database Model

3.       Table Database Model

4.       Table Relationship Model

     ตอบ   2     (คาํบรรยาย)   แบบจาํลองฐานขอ้มูล (Database Model) เป็นมาตรฐานที�ช่วยในการออแบบฐานขอ้มูลและแสดงถึงโครงสร้างของขอ้มูลในฐานขอ้มูล Database

Model ที�นิยมใชใ้นปัจจุบนัมี 5 ลกัษณะดงันี�

1.     ฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (Relational Database) จะจดัเกบ็ขอ้มูลในลกัษณะของตารางแบบ 2 มิติ ประกอบดว้ย แถว (Row) และคอลมัน ์ (Column) โยไม่ตอ้งสนใจวา่

ขอ้มูลจะถูกเกบ็จริงในลกัษณะใด

2.     ฐานขอ้มูลเชิงวตัถุ (Object – oriented Database) เป็นฐานขอ้มูลที�จดัการขอ้มูลที�เป็นภาพกราฟิก เสียง ภาพเคลื�อนไหว และจาํลองขอ้มูลเชิงวตัถุได ้ส่วนใหญ่มกันิยม

นาํมาใชก้บั Multimedia Database, GroupWare Database, Hypertext Database เป็นตน้

3.     ฐานขอ้มูลหลายมิติ (Multidimensional Database) จะนาํเสนอขอ้มูลในรูปของตารางตั�งแต่ 2 ขึ�นไป โดยใชร้ากฐานขอ้มูลเชิงตาราง แถว และคอลมัน์

4.     ฐานขอ้มูลแบบลาํดบัชั�น (Hierarchical Database) เรียกไดอี้กอยา่งหนึ�งวา่ โครงสร้างแบบตน้ไม ้(Tree Structure) ซึ� งมีลกัษณะคลา้ยตน้ไมที้�คว ํ�าหวัลง

5.       ฐานขอ้มูลแบบข่ายงาน (Network Database) เป็นฐานขอ้มูลที�สามารถจดัการกบัความสมัพนัธ์ที�ซบัซอ้นไดดี้

 

80 .   .........เป็นฐานข้อมูลที�นิยมใช้กบั Multimedia Database, GroupWare Database, Hypertext Database

1.       Network Database

2.       Object – oriented Database

3.       Multimedia Web Database

4.       Hierarchical Database

ตอบ   2    ดูคาํอธิบายขอ้ 79. ประกอบ

81 .   ตวัเลือกใดที�เป็นมุ่งหมายหลกัของการนําระบบสารสนเทศมาใช้กบัองค์กรธุรกจิ

1.       ประสิทธิภาพการประมวลผล

2.       พนกังานทาํงานนอ้ยลง

3.       ผลกาํไรขององคก์ร

4.       เพิ�มประสิทธิภาพของขอ้มูล

ตอบ   3   ดูคาํอธิบายขอ้ 5. ประกอบ

 

82 .   ตวัเลือกใดเป็นส่วนสําคญัที�เป็นปัจจยัภายนอกที�มผีลต่อระบบสารสนเทศขององค์กร

1.       งบประมาณ (Budget)

2.       ผูบ้ริหารระดบัสูง (CEO)

3.       คู่แข่ง (Competitors)

4.       พนกังาน (Employee)

    ตอบ   3   (คาํบรรยาย)    ปัจจยัภายนอกที�มีผลกระทบต่อระบบสารสนเทศขององคก์ร เช่น คู่แข่งขนั (Competitors), หน่วยงานของรัฐบาล (Regulatory Agencies), ผูถื้อหุน้

(Stockholders), ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Suppliers) และลูกคา้ (Customers)

       83 .   ระบบสารสนเทศ (Information System) ที�ใช้ในระดบับริหารจดัการเรียกว่าอะไร

1.       Executive Support System



2.       Management Information System

3.       Transaction Information System

4.       Office Automation System

     ตอบ    2    หนา้ 265 – 266, 273      ระบบสารสนเทศเพื�อเขา้มาช่วยในการประมวลผลขอ้มูล เพื�อใหไ้ดส้ารสนเทศที�ถูกตอ้ง กะทดัรัด เขา้ใจง่าย สมบูรณ์ ทนัต่อการใชง้าน

และมีประโยชนต่์อหน่วยงาน ซึ�งผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ จะใชส้ารสนเทศเหล่านั�นมาช่วยในการบริหารงานรวมทั�งการตดัสินใจที�ทนัเหตุการณ์และตรงกบัความ

ตอ้งการ

   84 .   ตวัเลือกใดที�ไม่ใช่เรื�องที�เกี�ยวข้องกบัจริยธรรมคอมพวิเตอร์

1.       การขโมยเครื�องคอมพิวเตอร์

2.       การลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลผูอื้�น

3.       การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล

4.       การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา

ตอบ   3   (คาํบรรยาย)    จริยธรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Ethics) คือ หลกัศีลธรรมจรรยาที�กาํหนดขึ�นเพื�อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัหรือควบคุมการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์

ทาํร้ายผูอื้�นใหเ้กิดความเสียหายหรือก่อความรําคราญ ใชข้โมยขอ้มูลที�สาํคญัโดยประสงคร้์าย เขา้ถึงขอ้มูลของผูอื้�นโดยไมไดรั้บอนุญาตการละเดลิขสิทธิ� หรือทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา ใชค้อมพิวเตอร์สร้างหลกัฐานเทจ็ เป็นตน้

 

   85 .   ลกัษณะของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e- Commerce) ที�เกดิขึ�นระหว่างบริษทักบับริษทัเรียกว่า

1.       B2B

2.       B2C

3.       C2C

4.       G2B

    ตอบ   1    (คาํบรรยาย)     e- Commerce หรือพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ คือ การทาํธุรกิจซื�อขายสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ� งรูปแบบของการทาํ e- Commerce จะมีอยู ่5

ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ

1.       B2B (Business to Business) คือ การทาํธุรกิจระหวา่งบริษทัเอกชนกบับริษทัเอกชน

2.       B2C (Business to Consumer) คือการทาํธุรกิจระหวา่งบริษทัเอกชนกบัผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อปลีก

3.       C2C (Consumer to Consumer) คือ การทาํธุรกิจระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค

4.       B2G (Business to Government) คือ การทธุรกิจระหวา่งบริษทัเอกชนกบัรัฐบาล

5.       G2G (Government to Government) คือ การทาํธุรกิจระหวา่งรัฐบาลกบัรัฐบาล

 

86    การทาํสําเนาข้อมูลเป็นวธีิการที�เรียกว่าอะไร

1.       Format

2.       Delete

3.       Backup

4.       Update

ตอบ    3   ดูคาํอธิบายขอ้ 76. ประกอบ

 

  87 .   สาเหตุที�โปรแกรมไวรัสตดิเข้ามาในเครื�องคอมพวิเตอร์ เมื�อมกีารใช้คอมพวิเตอร์ผ่าน Internet ให้เลือกตวัเลือกข้อใดที�ถูกต้องที�สุด

1.       เปิดใชง้านจากแผน่ Disk ที�ตืดโปรแกรม

2.       เปิดเครื�องคอมพิวเตอร์ที�มีโปรแกรมไวรัส

3.       เครื�องคอมพิวเตอร์ไม่มีโปรแกรมป้องกนัไวรัส

4.       เปิด Mail ที�ติดไวรัสจาก Electronic Mail



    ตอบ   4    (คาํบรรยาย)    โปรแกรมไวรัสสามารถแทรกไปกบั Word Document ที�ส่งไปกบั E- mail Message บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้ซึ� งเมื�อมีการส่ง E- mail Message

ไปยงัผูใ้ชบ้ริการจาํนวนหลายพนัคนทั�วโลก หากผูใ้ชเ้ปิดเมลห์รือแฟ้มขอ้มูลที�ติดไวรัสมาดว้ย กจ็ะทาํใหค้อมพิวเตอร์ติดไวรัสทนัที แต่ถา้ใชไ้ม่เปิดเมลห์รือแฟ้ม

ขอ้มูลจากผูส่้งที�ไม่รู้จกั แลว้ลบแฟ้มที�แนบมาทิ�งคอมพิวเตอร์

   88 .    ร้านคา้ที�จาํหน่ายคอมพิวเตอร์โนต้บุก๊ จะสงัเกตเห็นมีสายคลอ้งเครื�องและมีกญุแจลอ็ก ตรงกบัลกัษณะตวัเลือกขอ้ใด

1.       Software Piracy

2.       Hardware Theft

3.       System Failure

4.       Unauthorized Access

    ตอบ    2     (คาํบรรยาย)    ความเสี�ยงในแง่ของความปลอดภยัในการใชค้อมพิวเตอร์ เป็นการกระทาํที�ทาํใหเ้กิดการสูญหายหรือความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ ซึ� งมี

หลายลกัษณะดงันี�

1.       System Failure คือ ปัญหาที�ทาํใหค้อมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์เกิดความเสียหาย

2.       Malware คือ โปรแกรมที�ถูกสร้างขึ�นมาเพื�อรบกวนและสร้างความเสียหายแก่ระบบคอมพิวเตอร์

3.     Unauthorized Access and User คือ การที�บุคคลผูไ้ม่ประสงคดี์และไม่มีสิทธิ� เขา้มาในระบบของผูใ้ชง้านโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น Cracker, Hacker

4.     Hardware Theft คือ การโจรกรรมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซึ� งมีวธีิป้องกนั เช่น ใชร้หสัผา่น (Password), ใชส้ายยหูรือกญุแจคลอ้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เอาไว้

5.       Software Theft คือ การโจรกรรมซอฟตแ์วร์ เช่น โปรแกรมสายลบั (Spyware) เป็นตน้

 

  89 .    ตวัเลือกข้อใดที�ไม่ใช่เป็นวธีิการเข้าสู่คอมพวิเตอร์หรือใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์หรือข้อมูลองค์กรที�มคีวามสําคญัด้วยหลกัการแบบ Biometrics Device

1.       สแกนนิ�วมือ

2.       ใช ้User name และ Password

3.       สแกนม่านตา

4.       ใชเ้สียง

ตอบ    2    (คาํบรรยาย)   วธีิการป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลและคอมพิวเตอร์ มีดงันี�

1.       การระบุชื�อผูใ้ช ้(User name) หรือ User ID

2.       การกาํหนดรหสัผา่น (Password)

3.     การใชอุ้ปกรณ์ทางกายภาพ (Biometrics Device) เป็นการใชล้กัษณะทางกายภาพที�เป็นลกัษณะเฉพาะแต่ละคนในการระบุตวับุคคลโดยอตัโนมติั ซึ� งลกัษณะทาง

กายภาพที�ใชเ้ป็นเกณฑไ์ด ้เช่น ลายนิ�วมือ (Fingerprint), ม่านตา (Retina), ลายฝ่ามือ (Hand Geometry), เสียง (Voice) เป็นตน้

 

90  .    โปรแกรมคอมพวิเตอร์แบบสิทธิ� Single User License ลกัษณะในตวัเลือกข้อใดทาํไม่ได้

1.       ติดตั�งเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้1 เครื�อง

2.       สามารถทาํสาํเนาได ้1 ชุด

3.       ใหผู้อื้�นนาํไปใชต่้อได้

4.       ขายใหผู้อื้�นได ้แต่ตอ้งลบโปรแกรมออกก่อน

     ตอบ   3    (คาํบรรยาย)     Single User License (MAC Address) คือ การใชสิ้ทธิ� ในการใชง้านกบัผูใ้ชเ้พียงคนเดียว โดยยอมใหผู้อื้�นไดห้ลงัจากที�ลบโปรแกรมนั�นออกจาก

เครื�องคอมพิวเตอร์ไปแลว้

91 .    ตวัเลือกข้อใดคือระบบสารสนเทศที�ใช้ในระบบปฏบิัตกิาร

1.       Management Information System

2.       Transaction Processing System

3.       Decision Support System

4.       Executive Support System

�



ตอบ   2   (คาํบรรยาย)      ระบบสารสนเทศในองคก์รจะถูกนาํไปใชโ้ดยบุคคล 4 ระดบัดงันี�

1.     ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Manager) จะใชร้ะบบ Executive Support System (ESS) ซึ� งจะมีการไหลของสารสนเทศที�เริ�มตน้ในแนวตั�งจากบนลงล่าง

2.     ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) จะใชร้ะบบสารสนเทศ 3 ประเภทคือ Management Information System (MIS), Decision Support System (DSS) และ

Intelligent Support System (ISS)

3.     พนกังานขอ้มูล (Data Worker) จะใชร้ะบบสารสนเทศ 2 ประเภทคือ Knowledge Management System (KMS) และ Office Automation System (OAS)

4.       ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Lower Manager) จะใชร้ะบบ Transaction Processing

 

92 .   ตวัเลือกใดที�ไม่ใช่การกระทาํผดิทางจริยธรรมคอมพวิเตอร์ (Computer Ethics)

1.       ใชค้อมพิวเตอร์สร้างหลกัฐานเทจ็

2.       การเขา้ถึงขอ้มูลผูอื้�นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต

3.       การละเมิดลิขสิทธิ� โดยการทาํซํ� าโปรแกรม

4.       การสาํรองแฟ้มขอ้มูล

ตอบ   4    ดูคาํอธิบายขอ้ 84. ประกอบ

 

93 .   ผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงานคอมพวิเตอร์เรียกว่า

1.       CEO

2.       CIO

3.       Webmaster

4.       Database Administrator

    ตอบ    2   (คาํบรรยาย)      CIO (Chief Information Officer) คือ ประธานฝ่ายสารสนเทศ ซึ�งมีอาํนาจหนา้ที�ดูแลรับผดิชอบทุกอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศใน

องคก์ร ทั�งนี�  CIO จะตอ้งเขา้ใจเป้าหมายและการปฏิบติังานขององคก์ร เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าประกอบการวางแผนกาํหนดนโยบาย ออกแบบ และพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศขององคก์รในระยะยาว

      94 .   ผู้ที�แอบเจาะเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์ของหน่วยงานอื�นโดยไมได้รับอนุญาต เรียกว่า

1.       Programmer

2.       Web browser

3.       Hacker

4.       System Analyst

         ตอบ    3    (คาํบรรยาย)     Hacker หมายถึง ผูเ้ชี�ยวชาญดา้นการใชแ้ละการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เป็นอยา่งมาก จนถึงระดบัที�สามารถถอดหรือเจาะระบบ

รักษาความปลอดภยัของเครื�องคอมพิวเตอร์ของคนอื�นได ้ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการทดสอบขีดความสามารถของตนเองหรือทาํในหนา้ที�การงานของตนเอง ส่วน

Cracker คือ บุกรุกระบบคอมพิวเตอร์ของคนอื�นโดยผดิกฎหมายเพื�อเขา้ไปทาํลาย ก่อกวน หรือขโมยขอ้มูลไปใชส่้วนตวั อยา่งไรกต็ามไม่วา่จะเป็น Hacker หรือ

Cracker กถื็อวา่เป็นอาชญากรคอมพิวเตอร์ เพราะต่างละเมิดสิทธิส่วนบุคคลดว้ยกนัทั�งคู่

96    ตวัเลือกใดเป็นโปรแกรมป้องกนัคอมพวิเตอร์ไวรัส

1.       Linux

2.       Windows XP

3.       Norton

4.       UNIX

     ตอบ   3   หนา้ 257 -258, (คาํบรรยาย)      Antivirus Software คือ โปรแกรมที�ทาํหนา้ที�คน้หาและขจดัไวรัสที�พบในหน่วยความจาํหลกั (Memory), หน่วยเกบ็ขอ้มูล

(Storage Media) และไฟลที์�ตอ้งการดาวนโ์หลด ในปัจจุบนัโปรแกรมนี�จะตอ้งถูกปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอเพราะมีไวรัสชนิดใหม่เกิดขึ�นอยูต่ลอดเวลา ตวัอยา่ง

ของโปรแกรมนี�  เช่น Norton Antivirus, McAfee VirusScan, Personal Firewall เป็นตน้

� �



7 .    ตวัเลือกใดที�เป็นผลกระทบที�เกดิจากระบบคอมพวิเตอร์ต่อสังคม

1.       คอมพิวเตอร์ประมวลผลไดเ้ร็ว

2.       คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง

3.       เดก็เกิดความกา้วร้าวจากการเล่นเกม

4.       พนกังานไดป้รับเงินเดือนขึ�น

ตอบ   3    หนา้ 313 – 314, (คาํบรรยาย)    ผลกระทบทางบวกของการนาํคอมพิวเตอร์มาใชใ้นชีวติประจาํวนัมีดงันี�

1.       ทาํใหก้ารสื�อสารขอ้มูลมีความสะดวก รวดเร็ว และถูตอ้ง

2.       ช่วยเพิ�มผลผลิตและคุณภาพชีวติในการทาํงาน

3.       ลดการจา้งานประเภทใชแ้รงงาน แต่เพิ�มการจา้งพนกังานที�มีความรู้และมีความเชี�ยวชาญสูง

4.       ลดตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการ

5.     ผูบ้ริหารสามารถนาํสารสนเทศที�ไดจ้ากการประมวลผลขอ้มูลไปช่วยในการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่วนผลกระทบทางลบ เช่น อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์มีแนว

โนม้สูงขึ�นเดก็เกิดความกา้วร้าวจากการเล่นเกมคอมพิวเตอร์

 

98 .   หากกาํหนดพยญัชนะภาษาองักฤษ 1 ตวัอกัษร ใช้เข้ารหัส Password จะมคีวามเป็นไปได้เท่าไร (สําหรับอกัษรองักฤษตวัใหญ่)

1.       1 ใน 24

2.       1 ใน 25

3.       1 ใน 26

4.       1 ใน 27

    ตอบ   3    (คาํบรรยาย)   ตวัอกัษร A – Z มีทั�งหมด 26 ตวั หากเรากาํหนดขนาดของรหสั Password ไวที้� 1 ตวัอกัษรความเป็นไปไดข้อง Password ทั�งหมดเท่ากบั 26 แบบ

(1 ใน 26)

   99 .   ผลกระทบเชิงสุขภาพจากการใช้คอมพวิเตอร์ที�มผีลทางสายตาเรียกว่าอะไร

1.       Computer Vision Syndrome – CVS

2.       Carpal Tunnel Syndrome – CTS

3.       Repetitive Strain Injury – RSI

4.       Tendonitis

ตอบ   1   (คาํบรรยาย)   ผลกระทบดา้นสุขภาพจากการใชค้อมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ มีดงันี�

1.     CVS (Computer Vision Syndrome) คือ กลุ่มอาการทางตาที�ประกอบดว้ยอาการปวดตาแสบเคืองตา เมื�อยตา นํ�าตาไหล ตาแดง ตามวั มองเห็นภาพซอ้น หรือมองเห็น

ภาพไม่ชดัเจนหลงัจากที�มองจอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ

2.       RSI (Repetitive Strain Injury) คือ ปัญหาในเรื�องของกลา้มเนื�อ ไดแ้ก่

1.       CTS (Carpal Tunnel Syndrome) คือ อาการที�มีผลต่อเสน้ประสาทและกลา้มเนื�อแขน

2.       Tendonitis คือ อาการปวด ชา และอ่อนกาํลงับริเวณขอ้มือและนิ�วมือที�ทาํงานซํ� า ๆ กนัเป็นเวลานาน

 

100 .   ข้อใดเป็นวธีิการป้องกนัเครื�องคอมพวิเตอร์เนื�องจากกระแสไฟฟ้าผดิปกติ

1.       ใช ้Firewall

2.       ใช ้Uninterruptible Power Supply (UPS)

3.       ใชโ้ปรแกรมป้องกนัไวรัส

4.       ใชมิ้เตอร์วดักระแสไฟฟ้า

    ตอบ   2   หนา้ 81   UPS (Uninterruptible Power Supply) เป็นอุปกรณ์ที�มีแบตเตอรี�สาํรองที�ช่วยใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนื�องในกรณีที�ไฟฟ้าขาดวงจร เพื�อไม่ให้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ภายในเกิดความเสียหาย ซึ� ง UPS สามารถทาํใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานต่อไปไดอี้กประมาณ 5 -30 นาที
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